GOBIERNO DE LA Licitacién Piblica Nacional Consolidada mimero SAF-DGRMSG-LP-13-19,
CIUDAD DE MEXICO  Adguisicidn de vales (documento, tarjeta u otro medio electrénico), relativos
al Estimulo de Fin de Afio para los trabajadores del Gobierno de la Ciudad de

Meéxico, correspondiente al ejercicio fiscal 2019.

Junta de Aclaracién de Bases

20 de noviembre de 2019

En la Ciudad de México, siendo las 10:30 horas del dia 20 de noviembre de 2019, dia y hora sefialados
para la Junta de Aclaracion de Bases de la Licitacién Pidblica Nacional Consolidada niimero SAF-
DGRMSG-LP-13-19, Adquisicién de vales (documento, tarjeta u otro medio electrénico), relativos al
Estimulo de Fin de Afio para los trabajadores del Gobierno de la Ciudad de México, correspondiente al
ejercicio fiscal 2019, que se celebra con fundamento en lo establecido en el articulo 43 de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal y 41 fraccién I de su Reglamento, reunidos en la Sala de
Licitaciones de la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de
Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México, sita en Avenida Tlaxcoaque N° §,
Quinto Piso, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06090, los servidores publicos
representantes de la convocante, asi como los representantes de las empresas participantes que al
final de la presente se relacionan, dejan asentados los hechos siguientes: =

La Directora General de Recursos Materiales y Servicios Generales, Mtra. Yesica Luna Espino, preside el

evento y da inicio al Acto acreditando a los servidores publicos que asisten al mismo y que mas
adelante se sefialan. = x

Con fundamento en los articulos 28, fracciones XVI y XXXIV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de
la Administracién Publica de la Ciudad de México y 136, fraccion XXIV del Reglamento Interior del
Poder Ejecutivo de la Administracién Piblica de la Ciudad de México, se hace constar que la presencia
de los representantes del Organo Interno de Control en la Secretaria de Administracién y Finanzas y de
la Contraloria Ciudadana, tiene como finalidad verificar que la celebracién de este acto se realice
conforme a la normatividad vigente, por consiguiente, no avala el contenido de la informacién, analisis
de/las propuestas, asf como tampoco los términos del fallo que, en su caso, se emita, --------=--=----=-=-=—-

Se comunica a los asistentes que derivado del programa de transparencia del Gobierno de la Ciudad, el
evento es transmitido en tiempo real en la direccién electrénica:

http:/fwww.pscp.tv/w/1LyxBLROBoMGN y forma parte del SICOMCDMX (Sistema de Compras de la
Ciudad de México) “a la vista de todos”.

Se indica a los presentes que conforme a los articulos 43 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito

r\ Federal y 41 fraccién I de su Reglamento, las aclaraciones que se realizan en este evento, se entenderan

validas y obligatorias para todos los participantes en el presente proceso licitatorio y que estard a su

06090 en la Ciudad de México. --- e NN

( | disposicién copia digitalizada del acta en la Direccién Ejecutiva de Adquisiciones de Bienes y Servicios,
sita en Avenida Tlaxcoaque No. 8, Quinto Piso, Colonia Centro, Alcaldfa Cuauhtémoc, Cédigo Postal

Continuando con la Junta de Aclaracién de Bases, quien preside el acto, explicé el mecanismo del
evento para dar respuesta a las preguntas y aclaraciones a tratar, formuladas por los participantes, las
cuales son atendidas conforme a lo establecido en el punto 8.1 de las propias bases. -

Los servidores publicos responsables en la licitacién para dar respuesta a las preguntas legales y
administrativas, y en su momento realizar la evaluacién cuantitativa y cualitativa de la documentacién
legal y administrativa, propuesta econémica y garantia de la formalidad de la propuesta son el Lic.

vier Moncayo Pifia, Director Ejecutivo de Adquisiciones de Bienes y Servicios, la Lic. Francisca
Guadalupe Perales Vilchis, Subdirectora de Compras Consolidadas y el Lic. Adolfo Vidal Pasaran, Jefe de
Unidad Departamental de Licitaciones, todos de la Direccién General de Recursos Materiales ¥y
Servicios Generales de la Secretarfa de Administracién y Finanzas del‘Gobierno de la Ciudad de México.
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Los servidores publicos responsables en la licitacién para atender y dar respuesta a las preguntas
técnicas, y en su momento realizar la evaluacién cuantitativa y cualitativa de las propuestas técnicas,
asf como dar atencion a los requerimientos de cardcter técnico durante el procedimiento licitatorio, en
razén de ser el drea técnica consolidadora de los requerimientos de las unidades administrativas
solicitantes, son el Lic. Sergio Antonio Lépez Montecino, Director General de Administracién de
Personal; Ing. Alejandro Arévalo Cardoso, Director Ejecutivo de Administracién de Personal y
Unindmina; y la Lic. llse Adriana Ruiz Herndndez, Jefa de Unidad Departamental de Prestaciones y
Compensaciones, todos de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, asistidos
por los integrantes de las dreas adheridas que conforman el Grupo de Trabajo.----------==--=-==s==nesseee-

n) Curriculum Vitae del licitante firmado por la persona que tenga poder para tal efecto,
conteniendo lo siguiente:
. Listado actualizado de las Dependencias, Alcaldias o Entidades de la
t Administracion Publica, Estatal, Federal as{ como personas fisicas o morales; con
las que haya comercializado bienes similares objeto y volumen de la presente
Licitacidn; este listado deber4 contener minimo:
s Domicilio,
Teléfono,
Monto,
Vigencia del contrato y
Nombre del responsable de la contratacién.
Para acreditar la experiencia requerida como minimo de un afio, los
licitantes deberan haber sido adjudicados en contrataciones con montos
minimos similares y con un minimo de lugares de entrega por cada
contratacién similar al de la presente licitacién; lo cual se debera
seflalar en su curriculum de manera clara y detallada.
La informacién mencionada podra ser verificada en cualquier momento por
la Convocante.

DEBE DECIR:
n) Curriculum Vitae del licitante firmado por la persona que tenga poder para tal efecto,
conteniendo lo siguiente:

II.  Listado actualizado de las Dependencias, Alcaldias o Entidades de la
Administracion Publica, Estatal, Federal asi como personas fisicas o morales; con
las que haya comercializado bienes similares objeto de la presente Licitacién;
este listado debera contener minimo:

e Domicilio,

Teléfono,
Monto, ' ﬂ
Vigencia del contrato y N /.
Nombre del responsable de la contratacidn. - f \
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e Para acreditar la experiencia requerida los licitantes deberan entregar
copia simple de contratos de un mismo ejercicio fiscal de los que se
desprenda que ha prestado dichos servicios o similares y que cuenta con
la experiencia técnica y operativa suficiente para atender la presente
licitacién de acuerdo con su objeto social. (Se aceptaran contratos de los
ejercicios 2016 a 2019), computable por cada ejercicio.

La informacién mencionada podra ser verificada en cualquier momento por

la Convocante.

SEGUNDA.. En la pagina 47, Anexo Uno, numeral 2.2.6 se hace la siguiente precision:--=---====-=s=s---

2.2.6. Se deberén entregar 3 tarjetas electrénicas por trabajador, 1 personalizada y 2
adicionales. Para el caso de aquellos trabajadores con acreedores alimenticios se debera
considerar las tarjetas que sean necesarias.
DEBE DECIR:
2.2.6. Se deberd entregar de forma obligatoria 1 tarjeta electrénica por trabajador. Y
ante la eventual posibilidad de una tarjeta adicional, el licitante deberd indicar en su
propuesta técnica el procedimiento a seguir para su expedicién y entrega. Para el caso de
aquellos trabajadores con acreedores alimenticios se debera considerar las tarjetas que
sean necesarias.

TERCERA.- Con relacién al Formato 7 “Manifestacién de no conflicto de intereses” con las personas \
servidoras publicas involucradas en el presente procedimiento licitatorio se hace la siguiente

Precision: -----------mmmmmmem e -

DICE:

Lic. Luz Elena Gonzalez Escobar, Secretaria de Administracién y Finanzas del Gobierno de
la Ciudad de México.-—---===mmmmmmmuna e e A

Mtra. Yesica Luna Espino, Directora General de Recursos Materiales y Servicios
Generales. -

Lic. Javier Moncayo Pifia, Director Ejecutivo de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la
Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Lic. Adolfo Vidal Pasaran, Jefe de la Unidad Departamental de Licitaciones de la Direccién
General de Recursos Materiales y Servicios Generales. -

Ing. Alejandro Arévalo Cardoso, Director Ejecutivo de Administracién de Personal y
Uninémina de la Direccién General de Administracién de Personal ---==-======-- -

——— ——— ~
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Lic. llse Adriana Ruiz Herndndez, Jefa de Unidad Departamental de Prestaciones y
Compensaciones de la Direccién Ejecutiva de Administracién de Personal y Uninémina.---

DEBE DECIR:

"
ver

Lic. Luz Elena Gonzalez Escobar, Secretaria de Administracién y Finanzas del Gobierno de
la Ciudad de MéXiCo.m-=-nnmmmmmm e

Mtra. Yesica Luna Espino, Directora General de Recursos Materiales y Servicios
GO Al @S e e e e

Lic. Javier Moncayo Pifia, Director Ejecutivo de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales,--------«-=s==ss=smmcemeeeeeo.

Lic. Adolfo Vidal Pasaran, Jefe de la Unidad Departamental de Licitaciones de la Direccién
General de Recursos Materiales y Servicios Generales,------=--===----=smsmmsmmccemoomom .

Ing. Alejandro Arévalo Cardoso, Director Ejecutivo de Administracién de Personal y ’>V
Unindmina de la Direccién General de Administracién de Personal ==------=----czsmmeeeemmmmen
Lic. Ilse Adriana Ruiz Hernandez, Jefa de Unidad Departamental de Prestaciones y

Compensaciones de la Direccién Ejecutiva de Administracién de Personal y Uninémina...”- ?

CUARTA.- Con relacién al Formato 25 “Manifestacién de canje de los vales” se hace la siguiente
e (L B

“El que suscribe, con el cardcter de representante legal de la empresa denominada
, con relacion al presente Procedimiento, manifiesto bajo protesta
de decir verdad, que los vales podran canjearse o redimirse por el importe de su valor
nominal del 11 de diciembre de 2019 hasta el 11 de diciembre de 2020, sin ningtin cargo
adicional para la convocante ni para los portadores.”
DEBE DECIR:
“..El que suscribe, con el cardcter de representante legal de la empresa denominada
, con relacién al presente Procedimiento, manifiesto bajo protesta
de decir verdad, que los vales podrin canjearse o redimirse por el importe de su valor
nominal del 10 de diciembre de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2020, sin ningtin cargo
adicional para la convocante ni para los portadores.”
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CUESTIONAMIENTOS Y RESPUESTAS. < ~

La Convocante, sefiala que se recibieron 91 cuestionamientos de los licitantes que se detallan a

continuacion: ---- -- ———- --
Licitante Namero de Preguntas
1 Edenred México, S.A. de C.V. 10
2 Toka Internacional S.A.P.I. de C.V. 23
3 Si Vale México, S.A. de C.V. 33
4 | Dispersiones Sociales de México S.A.P.I.de C.V. 8
5 Servicios Broxel, S.A.P.I.de C.V 17

Acto seguido se da respuesta a los cuestionamientos de los licitantes de acuerdo a lo siguiente: =--==-----

El licitante Edenred México, S.A. de C.V,, presenta 10 preguntas que se resuelven de acuerdo con lo
siguiente: ———- -- e

Pregunta 1. Pagina 10, punto 2.1, Especificaciones, unidades, cantidades y modificaciones. En las
presentes bases se solicita un maximo de 305,000, tarjetas y en la pagina 47 numeral 2.2.6 se menciona
que en Vales electrdnicos: “Se deberan entregar 3 tarjetas electrénicas por trabajador, 1 personahza

y 2 adicionales.” Se considera entonces que, en caso de ofertar tarjetas electrénicas, se deberan
entregar un total de 915,000 tarjetas? Favor de pronunciarse al respecto.------========s==s==smssmmmamumnaus

Respuesta: Se atiende con la Primera precision de la presénte acta. e

\ Pregunta 2. P4gina 12 numeral 2.4. Plazo y condiciones de entrega. Se solicita amablemente a la
\—-convocante considerar ampliar el tiempo para la entrega de los vales de despensa, ya que por la
cantidad de vales solicitados se requiere un plazo mayor a los tiempos establecidos en las presentes
bases, en caso de ser negativa nuestra respuesta, solicitamos amablemente a la convocante nos aclare
bajo qué términos se consider6 el plazo de entrega de los vales, toda vez que no existié un estudio de f
mercado previo a la publicacion de las presentes bases para saber si existe la posibilidad real de
producir los vales de papel o electrénicos para cumplir con todos los requerimientos solicitados y
sobre esta investigacién desprender las condiciones solicitadas. Favor de pronunciarse al respecto.----- | '
|
1

Respuesta: No se acepta su propuesta, ya que los vales Documento, Tarjeta u otro Medio Electrénico \
deberan ser entregados conforme a lo establecido en las bases de la presente Licitacién, ya que se 4
requieren entregar los dias 10 y 11 a los beneficiarios, de conformidad con los “Lineamientos por

medio de los cuales se otorga el Estimulo de Fin de Afio, (vales) ejercicio 2019” y el Acuerdo por el que )

se modifican los Lineamientos por medio de los cuales se otorga el estimulo de fin de afio (vales) ’@/

ejercicio 2019, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, los dfas 04 y 08 de noviembre
A/ de 2019, respectivamente. Se aclara que conforme a lo dlspuesto por gl articulo 6 de la Ley d
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Adquisiciones para el Distrito Federal, previo al inicio del presente procedimiento se realizé el Estudio
de Mercado COrrespOniente, «=-----smmmmr e

Pregunta 3. Pagina 17 numeral 4., 4.1 garantia de la propuesta, Se solicita amablemente a la convocante™
que para dar cumplimiento con este punto, nos permita presentar como garantia para la formalidad de
nuestra propuesta econdmica la opcién de cheque cruzado a favor de la Secretaria de Finanzas de la
Ciudad de México. Favor de pronunciarse al respecto,=---------------- -
Respuesta: No se acepta su propuesta, la garantfa de formalidad de la propuesta deber4 constituirse de
conformidad con lo sefialado en el numeral 4.1 de las bases que rigen el presente procedimiento, ya
que dicha solicitud obedece a lo estrictamente sefialado en el articulo 360 del Cédigo Fiscal para la
Ciudad de México.--=------====--mmememeeemmmanas -- e een

Pregunta 4. Pagina 23, Inciso n) Curriculum Vitae. Solicitamos amablemente a la convocante que, a fin
de dar cumplimiento son el punto nimero 6 del numeral n) baste con presentar la siguiente
informacién; domicilio, teléfono, monto, vigencia del contrato y nombre del responsable de la
contratacion, asi mismo solicitamos, que cada participante anexe copia de por lo menos 5 (Cinco)
facturas de 3 afios anteriores, de bienes iguales a los solicitados en las presentes bases (vales de
despensa), a fin de asegurar que los posibles proveedores cuenten la capacidad y la experiencia
necesaria para suministrar los bienes solicitados en el presente procedimiento y salvaguardar los
intereses de la convocante. Favor de pronunciarse al reSpecto,----------========c-csmsmmmmsmmmmmnccocsccmcmmcmnn

Pregunta 5. Pdgina 45 Anexo técnico punto 2.1.8. Solicitamos a la convocante reconsiderar la condicién
del 8% de descuento en los stiper mercados, derivado que lo vales se aceptan en las cadenas en las
mismas condiciones que se ofertan al piblico en general y las promociones y descuentos son otorgados
por cada una de las cadenas por el entorno de la libre competencia que existe en el mercado. Favor de
PronuUNCiarse al reSPeCto, —==rm==mmmm s

Respuesta: El licitante debera cumplir acreditando cuando menos que cuenta con un convenio con una = 2
de las cadenas comerciales indicadas en la bases, que otorguen cuando menos el 8% de descuento en
beneficio de los trabajadores; no limitando lo anterior que los licitantes puedan ofertar un porcentaje
mayo al 8% y en mayor niimero de establecimientos cOMerciales,--------ms-ssszccmemmmcmnmmmmmmmm ceee e

Pregunta 6. Pagina 23 punto 6.2.1 propuesta técnica inciso k). En este punto se entiende que se
requiere presentar por lo menos tres cartas de cadenas de tiendas de autoservicio en donde se
arantice el canje de vales en cualquiera de las sucursales y en la pagina 50 del anexo 1 punto 2.2.10 se
solicita se presente una carta de obligado solidario de las cadenas de supermercado en donde se

Q'-\a%e ten otorgar cuando menos un porcentaje de descuento. Podemos presentar una sola carta con los
d

)8 requerimientos de la ConVOCante?.-----=mmmm oo e

Respuesta: Si se acepta su propuesta; es decir se podra entregar una sola carta en original, siempre y
cuando se sefialen de forma precisa, ambos requisitos, es decir que es obligado solidario para cambiar
los vales y otorgar el 8% de descuento, adjuntando la documentacién requerida sefialandd| la

ipformacidn solicitada en la carta original. \Q[/ ‘-
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Pregunta 7. P4dgina 14 numeral 2.10 Muestras. Solicitamos a la convocante proporcionarnos en este
acto los disefios en curvas o alta definicién de los vales en papel, frente y reverso, asi como tarjeta
electronica frente y reverso, para lo cual hemos traido una memora USB para este efecto, esto con el fin
de presentar las muestras solicitadas de acuerdo a su requerimiento. Favor de pronunciarse al
respecto. - = --- Rt

Respuesta: El disefio del vale (domi, disefio o archivo editable) de los mismos se pone a disposicién de
los licitantes para lo cual se requiere exhiban una USB al término del evento.-------------=-===-=--mmnmununeun

Pregunta 8. Pagina 23, inciso J), 6.2.1 Propuesta técnica. Solicitamos amablemente a la convocante nos !
permita presentar el directorio de afiliados, en disco compacto o dispositivo USB, esto con el fin de
eliminar los procesos de impresion, almacenamiento y reduccién del uso de papel. Por favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta la propuesta, siempre y cuando el disco se encuentre firmado por la persona que
firma la propuesta, CON LA PRECISION DE QUE si el archivo que contenga el directorio de afiliados que
presente el licitante presenta problemas de virus o formato que impidan a la convocante acceder a la
informacion, se tendrd por incumplido el requisito contenido en el inciso j) del numeral 6.2.1.
propuesta técnica y serd motivo de desechamiento de la propuesta. ---------momsmm e s e

Preguntas de Caricter Econémico.

Pregunta 9. Pagina 97 formato 20 Propuesta econémica. Solicitamos amablemente a la convocante a fin E

de no limitar la participacién de los posibles proveedores, se permita a cada uno de los participantes
presentar su propuesta econémica de acuerdo a la comisién a cobrar que considere cada uno, en el
entendido que el posible descuento que se pueda otorgar sea de manera enunciativa y no limitativa,
permitiéndonos cobrar comisidn sobre el servicio ofertado. Favor de pronunciarse al respecto. ----------

N eeeesee- s i

Respuesta: El licitante debera presentar su propuesta conforme lo solicitado en las bases del presente
procedimiento, las cuales permiten a cualquier interesado en participar en el mismo, hacerlo en
igualdad de circunstancias; con la precisién de que su propuesta técnica deberd ofertar las mejores
condiciones econdmicas para la convocante.--------=--=-s=ze-=memme-

Pregunta adicional de caricter técnico. -

Pregunta 10. Pagina 45 anexo técnico 2.1.8. Al respecto del descuento que se solicita por parte de los
supermercados a los usuarios, ;es posible que la tienda otorgue el recurso del descuento solicitado por
la convocante (8%) a través de un monedero de la misma tienda? Por ejemplo: si el usuario consume

$1,000 la tienda regresara al usuario $80.00 en un monedero del establecimiento en donde se
consumié la tarjeta.--------- sasi

Respuesta: Se acepta su propuesta. El licitante deber4 sefialar esta modalidad dentro de su propuesta
técnica. - ---
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Ellicitante Toka Internacional S.A.P.1. de C.V., presenta 23 preguntas que se resuelven de acuerdo con lo
SIGUIBNTE: mmmmmmmm oo - B aun L EL R R

Pregunta 1. Pagina 10 inciso a). En este punto debemos de entender que al momento de la junta de
aclaraciones la convocante, nos indicard las nuevas cantidades a cotizar. ¢Es correcta nuestra
AP AT O o= m-es

Respuesta: .- No es correcta su apreciacién, las cantidades a considerar son las sefialadas en el numeral
2 de las Bases que rigen el presente procedimiento, el numeral que invoca es un supuesto normativo
contenido en el articulo 44 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal-------------sssseeeeeemmmmm- -
Pregunta 2. Pagina 11 inciso b). En este punto debemos de entender que si derivado de la junta de
aclaraciones se nos diera un nuevo monto a cotizar y el mismo se exhibe en la fecha de la presentacion
y apertura de propuesta técnica; en la misma se podria estar cambiando el monto de los presupuestos
y tendriamos hasta 3 dfas habiles para realizar nuestra nueva oferta econémica. (Es correcta nuestra
AP C A O Pt

Respuesta: Si es correcta su apreciacién, y aplica sélo para el caso de que dicha modificacién ocurra
durante el desarrollo del Acto de Presentacién y Apertura de Propuestas, de conformidad con lo
seflalado en el articulo 44 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.-------------=sssesmeemmmmmmmmnv

Pregunta 3. Pagina 12 punto 2.4 Plazo y condiciones de entrega, tercer parrafo. En este punto la
convocante nos indica que en caso de existir cambios en la ubicacién de las pagadurias y en las
cantidades a entregar en cada una de ellas, tal informacién le sera proporcionada al licitante ganador
en la fecha de formalizacién del contrato, pero en la pagina 30, punto 10. CONTRATO se indica que se
tienen hasta 15 dfas habiles para llevar a cabo la firma del mismo. Solicitamos que en caso de ser
adjudicados, los cambios que se presenten, se nos proporcionen al momento del fallo, para estar en
posibilidades de cumplir con las fechas de entrega sefialadas en las bases de esta convocatoria en el
punto 2.4, --=-------- -- L 4

Respuesta: La informacidn relativa a la ubicacién de las pagadurias se entregara al Licitante que resulte
adjudicado a la formalizacién del contrato, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 10 de las Bases————
que rigen el procedimiento. En caso de cambios en los domicilios de las pagadurias se hard del
conocimiento oportuno del licitante a fin de que cumple en tiempo y forma con las entregas,---------==---

Pregunta 4. Pagina 14 punto 2.7 Sustitucién de los vales, Gltimo parrafo. En el supuesto de que en el
reembolso de los vales que reciba nuestra representada por medio de los comercios afiliados se
llegaren a recibir vales apécrifos, aplicaremos el plan de contingencia para canjear de los vales que los
beneficiarios alin tengan en su poder. Informamos a la convocante que en caso de ser adjudicados y de
presentarse esta contingencia, bajo ninguna circunstancia se canjearan vales apocrifos, ------mm-m-comeeuea-

\

Respuesta: No se acepta. El licitante debera cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en el
angfo, 1, en las bases y en lo asentado en la presente acta, -=--==----==-=====mmmmmmccmmcmsemmmmeeeecee oo

Pregunta 5, Pagina 15 punto 2.14.2 Constancia de adeudos, (iltimo parrafo. En este plinto informamos a

la convocante que el domicilio fiscal de nuestra representada se ubica fuera de lg/|Ciudad de México;
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por lo que sera suficiente presentar Uinicamente el escrito con todos los puntos sefialados en el mismo
parrafo, explicando el motivo por el cual no somos causantes de estas contribuciones. ;Es correcta
nuestra apreciaCion?-=s-s-seesmmmemc e e e --

Respuesta: Es correcta su apreciacion, debera cumplir los requisitos establecidos en el numeral 2.14.2
de Bases, aplicables a su situacién particular , sefialando “En el caso de que no les aplique alguna o
algunas de las contribuciones a que se refiere el Codigo Fiscal de la CDMX, y de conformidad con el
numeral 5.4.6 de la Circular Uno 2019 , deberan manifestarlo por escrito mismo que deberd cumplir
con los siguientes requisitos: estar firmada por el representante legal, sefialar el nombre,
denominacidn o razén social del contribuyente; e indicar el nimero telefénico y domicilio para oir y

recibir notificaciones dentro de la Ciudad de México y el nombre de la persona autorizada para f_\
recibirlas, indicando clara y expresamente, el motivo por el que no son causantes de estas
contribuciones” asi como que “Las empresas que no tengan su domicilio fiscal ni bienes muebles e
inmuebles de su propiedad en la Ciudad de México, deberdan presentar Unicamente el escrito
establecido en el numeral que antecede, donde manifieste que las contribuciones indicadas en el
ANEXO TRES no le son aplicables y por lo tanto no tiene obligaciones fiscales con el Sistema Tributario
de la Ciudad de México, sefialando brevemente las razones o circunstancias al respecto, anexando
manifestacion bajo protesta de decir verdad que no le aplican y el documento que asf lo soporte”.--------

Pregunta 6. Pagina 16 punto 3.2 Pago, quinto parrafo. En este punto solicitamos a la convocante nos
informe cuantas facturas se van a elaborar a nombre de las Entidades y Organos Auténomos, para
poder evaluar la logistica de facturacion y en caso de ser adjudicados solicitarfamos un directorio con
los datos de los responsables de llevar a cabo la elaboracién del contrato y de la facturacién para pago.-

Respuesta: El procedimiento de formalizacién del contrato, de facturacién y pago se realizard de \
conformidad con lo sefialado en los numerales 3.2, 6.2.2 inciso c), 10, Anexo Cuatro y Formato 22 de
las bases que rigen el presente procedimiento y la informacién solicitada se le dara al Licitante que

resulte adjudicado. s P &

Pregunta 7. Pagina 21 punto 6.2.1 Propuesta Técnica inciso €) formato 16. Es este punto solicitamos a
la convocante que aclare las fechas, que en caso de resultar adjudicados deberemos de cumplir, ya que

en el subinciso i. del inciso €), los dias aparecen con “XX y XX”, mientras que en el formato 16 indica los
_dias 10 y 11 de noviembre, fechas ya pasadas y por ende, imposibles de acatar. -
Respuesta: Los vales deberan ser entregados a los trabajadores en una sola exhibicién y deberan estar '

a su disposicion en las pagadurias establecidas por cada unidad administrativa de adscripcién los dias

10y 11 de diciembre de 2019, --- - o ,,%

Pregunta 8. Pagina 22 punto 6.2.1 Propuesta Técnica inciso n) Curriculum Vitae del licitante, numeral 1.
punto 6, acreditacién de experiencia. En este numeral se requiere relacién de contratos con volimen
similiar al monto minimo del solicitado en la presente licitacidn, que es de $3,049,272,329.46;
solicitamos a la convocante que este punto sea enunciativo y no limitativo, ya que dentro del mercado
no existe un contrato con tales importes y con tal cantidad de puntos de entrega, por lo que para no \
limitar la participacién de nuestra representada, solicitamos se nos permita presentar curriculum con

@ la relacién de contratos que hemos celebrado, bajo estos términos.--- =
i | " o
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Pregunta. 9. Pagina 22 punto 6.2.1 Propuesta Técnica inciso n) Curriculum Vitae del licitante, numeral '
1. punto 6, acreditacién de experiencia. En este punto solicitamos a la convocante lo considere como
enunciativo y no limitativo, ya que el monto de esta licitacién y puntos de entrega requeridos, sélo es

&

equiparable a la misma licitacién de afios anteriores la cual ha sido adjudicada los tltimos catorce afios
alamisma licitante y por tanto serfa la (inica que podria cumplirlo, —-=---=ss=s=sscceeeemmmemesoammceeeeemmes

Pregunta 10. P4gina 22 punto 6.2.1 Propuesta Técnica inciso n) Curriculum Vitae del licitante, numeral
L. punto 6, acreditacién de experiencia. En este punto para poder cumplir con los solicitado sobre el
importe minimo de la licitacién, informamos a la convocante que nuestra representada cuenta con
contratos de diversas entidades gubernamentales que en suma, dan un monto similar al minimo
solicitado en estas bases y con una cantidad mayor de puntos de entrega, por lo que solicitamos se nos
permita presentar nuestro curriculum bajo estos términos.--------- e )

Pregunta 11. Pdgina 23 punto 6.2.2 Propuesta Econémica inciso f). En este punto solicitamos a la
convocante nos aclare las fechas del formato, ya que en esta pagina dice del 10 de diciembre de 2019 al
31 de diciembre de 2020 y en el formato 25 dice del 11 de diciembre de 2019 hasta el 11 de diciembre
R /

Pregunta 12. Pdgina 23 punto 6.2.2 Propuesta Econdmica inciso g). En este punto solicitamos a la
convocante nos aclare las fechas de la carta para el rembolso de hasta 5% del monto maximo, ya que
en la pagina 23 dice del 10 de diciembre de 2019 al 31 de diciembre de 2020 y en el formato 26 di
del 11 de diciembre de 2019 al 31 de diciembre de 2020, --- e

Pregunta 13. Pégina 24 punto 6.2.2 Propuesta Econémica inciso h). En este punto la convocante solicita
que los comprobantes de servicio que amparan la entrega de los vales estén firmados por los
pagadores habilitados en cada una de las pagadurias y con el sello de la fecha de entrega. Para poder
cumplir con este punto y en caso de ser adjudicados, solicitamos a la convocante que se designe,
cuando menos a otra persona, en cada pagadurfa para poder llevar a cabo estas funciones, ya que en
caso de no localizarse a la persona asignada, la empresa encargada de la entrega de los vales, que son
especializadas en el traslado de valores, no esperan o regresan a buscar al autorizado de forma Unica. -
Respuesta: El solicitante deberd apegarse a lo establecido en las Bases Licitacién Publica Nacional
Consolidada SAF-DGRMSG-LP-13-19 Adquisicién de Vales (Documento Tarjeta U Otro Medio
electrdnico), Relativos al estimulo de fin de afio para los trabajadores del Gobierno de la Ciudad de

México, en lo que respecta a los horarios establecidos y personal autorizado para tal efecto. el criterio

que se deberd tomar en caso de que no se encuentre el personal autorizado para su recepcion es dar (
vista de inmediato via telefénica al DGA u homologo a fin de que este tome la determinacién \g
conducente; y en caso de que en la pagadurfa no se encuentre con el sello recibido pero si e encuentre ¥

a persona autorizada bastara quede su pufio y letra estampe nombre fecha , firma y/:

(T ‘&

v
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en la que recibe los vales ya sea papel o tarjeta, previa verificacién de que efectivamente es la persona
autorizada, agregando copia de su identificacién oficial vigente. . =

Preguntas de Caracter Técnico. ----------------- -

Pregunta 14. P4gina 37 Anexo Uno punto 1.5. En este punto solicitamos a la convocante que el horario
de recepcién de los vales y/o tarjetas sea abierto, ya que en caso de ser adjudicados serd una sola -
empresa la responsable de llevar a cabo la entrega en todas las pagadurias. /

Respuesta: No se acepta su propuesta el licitante deberd cumplir con las especificaciones establecidas
en las bases, sus anexos y lo establecido en la presente acta. i

_____ R s {
Pregunta 15. P4gina 44 punto 2.1.6, denominacién mayor de vale. En este punto solicitamos a la
convocante que la denominacién mayor del vale sea de $100.00 cien pesos 00/100 m.n. y no de
$200.00 doscientos pesos 00/100 m.n. ya que esto permite una mejor administracién de los recursos
de los trabajadores y que por seguridad no existe en el mercado un vale de mayor denominacion a
$100.00 cien pesos 00/100. -- -- -

Respuesta: Se acepta la propuesta, con el objetivo que no sea una limitante para los licitantes siempre y
cuando realicen propuesta especifica de la integracion del enfajillado. . ---

Pregunta 16. Pagina 44 punto 2.1.8. En este punto y en funcién de que el descuento al que ld
convocante considera como obligatorio a cargo de las cadenas afiliadas, no es decision del licitante sino
de las propias cadenas, solicitamos nos aclare qué ocurriria si los afiliados no aceptan proporcionar
tales beneficios y/o descuentos. ------------

Respuesta: El licitante debera cumplir con los requisitos establecidos en las bases, sus anexos y |

presente junta de aclaraciones para el proceso licitatorio que nos ocupa, especificamente con los

puntos 6.2.1. inciso k) de las bases de licitacién y 1.4. inciso ¢), 2.1.8 y 2.2.10 del Anexo Uno.--------------

Pregunta 17. Pagina 45 punto 2.1.13 inciso €). En este inciso solicitamos a la convocante nos aclare si
en el vale, debe aparecer el domicilio de la empresa, ya que en la muestra del vale, visible en la pagina
50 de las bases, indica direccién, la que debe corresponder a la direccién electrénica de la empresa. ----

Pregunta 18. Pagina 45 punto 2.1.15. En este punto solicitamos a la convocante sea especifica sobre a
qué tipo de problemas para el canje se refiere, ya que en caso de ser adjudicados, nuestra representada
entregara vales de papel y/o tarjetas electronicas nuevas, con lo que se garantiza un bien apto para
canjear y/o utilizar de inmediato. - e

Respuesta: La convocante se refiere a que al momento de canjear los vales, no se cumplan o respeten
las condiciones establecidas en las bases y anexos de la presente licitacidn, asi como lo dispuesto en la

|presente acta. - - )\
]

llevaran cada una de las unidades administrativas y las entldades y organos desconcentrados la ‘
logistica para recuperar de los empleados los vales que presentgn ) caducos, ya que en caso de ser V/
adjudicados nuestra representada atendera las p

7&&5 de los p3dgadores habilitados y r‘?sponsablﬁs%‘
7 * 5 7 J Y

Pregunta 19. Pagina 45 punto 2.1.16. En este punto solicitamos a la convocante nos indique cémo /7/
Fd
) 1
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de la recepcién de los vales de papel y/o tarjetas electrénicas y no de cada uno de los empleados. -------
Respuesta: La convocante determinara los procesos internos que deberan seguirse para la devolucién |
“\9\
/
%
/

de vales caducos, de conformidad con lo establecido en los Lineamientos por medio de los cuales se
otorga el Estimulo de Fin de Afio (Vales) Ejercicio 2019, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el dia 04 de noviembre de 2019, asi como el Acuerdo por el que se modifican los Lineamientos
por medio de los cuales se otorga el estimulo de fin de afio (vales) ejercicio 2019, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 08 de noviembre de 2019, ----=====nex-- - - m--

Pregunta 20. Pégina 46 punto 2.2.4, Gltimo pérrafo. En este punto informamos a la convocante que en
caso de ser adjudicados, los beneficiarios de las tarjetas, recibiran éstas nuevas y sin usar, por lo que
no se presentarian casos por tarjetas apdcrifas y en razén de ello solicitamos se elimine el plan de
contingencia bajo este concepto. ----=--=--=s==mmmmmaacaaes e e

Respuesta: No se acepta su solicitud, el licitante debera cumplir con los requisitos establecidos en las
bases, sus anexos y la presente junta de aclaraciones, ya que cada empresa debe garantizar las medidas
de seguridad que considere necesarias para identificar la falsificacién de las tarjetas, tal cual se
estableci6 en la ficha técnica -==-==mmssmm e

Pregunta 21. Pagina 46 punto 2.2. En este punto solicitamos a la convocante determine las
especificaciones técnicas del chip electrénico que debe contener la tarjeta, ya que existen diversas
tecnologias y perfiles que pueden ser utilizados en estos dispositivos, -----===s=s=ssemmmmmmmocoeoeeeeceeoe

Respuesta: Es correcta su apreciacién, la tecnologia con la que debera contar el chip serd EMV, para
garantizar los estandares de seguridad para transacciones con tarjeta electronica.----------=---=------z-==xu

Pregunta 22, Pagina 46 punto 2.2.8. En este punto solicitamos a la convocante aclare los
requerimientos de las certificaciones PCI DSS27001 y/o norma PCI/DSS, pues éstas corresponden a
actividades diversas a las requeridas en esta licitacién. En caso de persistir el requerimiento de estas
certificaciones, solicitamos a la convocante que se permita la participacién de licitantes en proceso de
o L Lo o T B
Respuesta: Las certificaciones solicitadas en el Anexo Uno son de carécter enunciativo, por lo que si el
licitante cuenta con alguna otra certificacion, podré entregarla dentro de su propuesta, «-------===--=-----

Pregunta 23. Pagina 46 punto 2.2.8. En este punto solicitamos a la convocante aclare si los certificidos
solicitados son ejemplificativos mas no limitativos y en consecuencia, se puedan presentar otros
diversos que cumplan con la acreditacién de uso y procesos de seguridad en la informacién a cargo de
los licitantes, tales como ISO 27001. ;Es correcta nuestra apreciacion? ~---------------s--c-eeemexmmmmmnmnnnsea
Respuesta: Las certificaciones solicitadas en el Anexo Uno son de caracter enunciativo, por lo que si el
licitante cuenta con alguna otra certificacion, podra entregarla dentro de su propuesta, ----------=-=ssauaue

El licitante Si Vale México, S.A. de C.V,, presenta 33 preguntas que se resuelven de acuerdo con lo
siguiente:
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Preguntas de Caracter Legal y Administrativo.

Pregunta 1. Abreviaturas y Glosario de Términos.- Vales: “Documento, Tarjeta u otro Medio Electrénico
canjeable hasta por el valor nominal través del cual se tiene acceso a una variedad de productos
basicos y otros bienes de uso duradero, en los comercios afiliados, con el que se otorga la prestacion de
Estimulo de Fin de Afio (VALES) ejercicio 2019, en términos de los Lineamientos Vales 2019 o por
otras disposiciones legales o administrativas, consignadas en Contratos Colectivos, Condiciones
Generales de Trabajo, Acuerdos, Lineamientos y Circulares suscritos por la autoridad competente. Esta
prestacion no podra ser entregada en efectivo”, se solicita amablemente a la convocante se pronuncie a
qué se refiere con otro Medio Electronico.------=-===mmmmmmmmm o e e

Respuesta. Se entiende por medio electrénico al mecanismo, instalacién, equipo o sistema que permite
producir, almacenar, o transmitir documentos, datos e informaciones incluyendo cualesquiera redes
de comunicacién, abiertas o restringidas como internet telefonia fija y mévil u otras. El concepto “otro
/ medio electrénico” no tiene un mayor detalle en los documentos elaborados para la presente licitacidn,
por lo que se entiende que se estdn considerando sélo especificaciones para vales de papel y tarjeta
electronica.-------=-==msmmesmmenaaaaan --

Pregunta 2. Numeral 1.3 “Servidores publicos responsables de la licitacién” tercer parrafo, Numeral
6.1.3 “Personas Morales y fisicas” inciso h) y formato 7 de las bases licitatorias de la presente
contratacion; toda vez que no se identifican a los mismos servidores piblicos en los numerales y
formato sefialado, se solicita a la convocante, precise si mi representada en el Formato 7 deben
manifestarse, respecto de los siguientes servidores piblicos: Lic. Luz Elena Gonzédlez Escobar,
Secretaria de Administracién y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México, Lic. Sergio Antonio
Lopez Montecino, Director General de Administracién de Personal, Mtra. Yesica Luna Espino, directora
General de Recursos Materiales y Servicios Generales, Lic. Javier Moncayo Pifia, Director ejecutivo de
Adquisiciones de Bienes y Servicios de la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios

y Servicios Generales, Ing. Alejandro Arévalo Cardoso, Director Ejecutivo de Administracién de
Personal y Uninémina de la Direccién General de Administracién de Personal, Lic. Ilse Adriana Ruiz
Hernédndez, Jefa de Unidad Departamental de Prestaciones y Compensaciones de la Direccién Ejecutiva
de Administracion de Personal y Uninémina, ------ -

Pregunta 3. Numeral 2 Informacién de los Vales, Numeral 2.1 Especificaciones, unidades, cantidades y
modificaciones. Para el caso de ofertar tarjetas u otro medio electrénico, se solicita amablemente a la
convocante, se pronuncie respecto del niimero de tarjetas a entregar.-

Respuesta: Se atiende con la Segunda Precisi@n.--------------ecemmeeumeo-

Pregunta 4. Numeral 2.4 “Plazo y condiciones de entrega”, inciso b); sefiala que los vales serdn
entregados conforme a lo siguiente: b) Libre a Bordo Destino (LAB Destino), en las pagadurias de las
Dependencias, Alcaldias, Organos Desconcentrados, Entidades y Organos Auténomos del Gobierno de
la Ciudad de México participantes, que se encuentran relacionadas en el ANEXO DOS en un horario de
9:00 a 18:00 hrs. Al respecto, se solicita a la convocante se considere un horario de 07:00 a 22:00 hrs
para la entrega de los vales en las pagadurias sefialadas en las Baselz.' ;Se acepta nuestra propuesta?.----

77 (A

i

Generales, Lic. F. Guadalupe Perales Vilchis, Subdirectora de Compras Consolidadas, Lic. Adolfo Vi
Pasaran, Jefe de Unidad Departamental de Licitaciones de la Direccién General de Recursos Materiales

i}g/"\/

\
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Respuesta: No se acepta y deberd apegarse a lo sefialado en las bases licitacién ptblica nacional %
consolidada SAF-DGRMSG-LP-13-19 Adquisicién de Vales (documento tarjeta u otro medio \

electrénico), relativos al estimulo de fin de afio para los trabajadores del Gobierno de la Ciudad de
México, en lo que respecta a los horarios establecidos y que son los vigentes para el personal del
Gobierno de la Ciudad de MEXiC0.-------nnmmmmmm e

Pregunta 5. Numeral 2.4 “Plazo y condiciones de entrega”, dice que en caso de existir modificaciones, la

ubicacion definitiva de las pagadurias a que se refiere el inciso b), asi como las cantidades de entregar -

en cada una de ellas, sera proporcionada por la Direccion General de Administracién de Personal de la )

Secretaria de Administracién y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México al licitante ganador en la

fecha de formalizacién del contrato. Mientras que en el numeral 10. “Contrato” se sefiala, entre otros

puntos, que la firma del contrato se llevara a cabo dentro de los 15 dias habiles contados a la fecha de

notificacion de fallo de conformidad con el articulo 59 de la LADF. De lo expuesto se solicita a la :
convocante, que la informacién actualizada que serd proporcionada por la citada Direccién General, se

entregue en el acto de fallo, a efecto de que se cuente con los elementos necesarios para la dispersién il

de los vales en tiempo y forma, conforme las fechas solicitadas en las bases licitatorias.------------=--==-=-=

Respuesta: Se concede, por lo que a la fecha del fallo se hara entrega de la informacién requerida al
proveedor que resulte adjudicado.-==-=====smmmm s
Pregunta 6. Numeral 2.4 "Plazo y condiciones de entrega”, en concordancia con la pregunta que i

antecede, se solicita a la convocante que en el acto de fallo sean entregadas al licitante que resulte
adjudicado, las ndéminas actualizadas y los domicilios de las pagadurias, asimismo que estos tltimos se
encuentren debidamente validados y actualizados, lo anterior con la finalidad de evitar que existan
contratiempos en las fechas de entregas sefialadas en las bases licitatorias. ;Se acepta nuestra

propuesta?-------------emuuue-- 23 e e e e AR e ﬂ//

Respuesta: Se concede; en la fecha del fallo se proporcionara la informacién requerida al licitante que
resulte adjudicado, ==mmmmmm e e
Pregunta 7. Numeral 2.4 "Plazo y condiciones de entrega”, pentltimo parrafo. Dicho numeral sefiala
que la empresa que resulte ganadora del proceso de licitacién, se obliga a verificar que los
comprobantes de servicio que amparan la entrega de vales se encuentren debidamente firmados por el
personal habilitado como pagador en cada una de las pagadurias sefialadas por las por las 4reas
requirentes (ANEXO DOS) y sellados a la fecha de entrega de los mismos, de lo contrario no se
considerarén para efectos de pago. Sobre el particular, se solicita a la convocante informe, en caso de
que en alguna pagaduria no se encuentre el personal autorizado para su recepcion y/o no cuente con
sello, se deberdn entregar los vales, o qué criterio se debera tomar, a efecto de no dejar de otorgar la
prestacion de fin de afio y se acepten los comprobantes de Servicio.---------=---srm==smmsmemmmmmmanmemmmmmmmmmcn
Respuesta:- El solicitante deberd apegarse a lo establecido en las Bases Licitacién Publica Nacional
Consolidada SAF-DGRMSG-LP-13-19 Adquisicién de Vales (Documento Tarjeta U Otro Medio
electronico), Relativos al estimulo de fin de afio para los trabajadores del Gobierno de la Ciudad de
México, en lo que respecta a los horarios establecidos y personal autorizado para tal efecto. el criterio
que se deberd tomar en caso de que no se encuentre el personal autorizado para su recepcion es dar
vista de inmediato via telefénica al DGA u homologo a fin de que este tome la determinacién
conducente; y en caso de que en la pagaduria no se encuentre con el sello recibido pero si se encuentre
la persona autorizada bastaré quede su pufio y letra estampe nombre fecha, iirma y cargo, condicion
ena que recibe los vales ya sea papel o tarjeta, previa verificacién de que efegtivamente es la persona
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autorizada, agregando copia de su identificacion oficial vigente.

Pregunta 8. Numeral 2.7 “Sustitucidn de los Vales”; al respecto, se solicita a la convocante, especifique
cuantas medidas de seguridad debe contener como minimo el vale que se oferte; toda vez que el
numeral que nos atafie sefiala que los vales deberan contar con las medidas de establecidas en el
Anexo Uno como minimo, mientras que el numeral 2.1.2. del Anexo Uno sefiala que los vales deberan
‘contar con medidas de seguridad, que garanticen a los trabajadores, llevar a cabo el canje de los vales
de manera puntual y que estos no sean falsificados, sin sefialar un nimero como minimo de medidas
de seguridad; favor de especificar el nimero minimo de medidas de seguridad que deberan contener
los vales que se oferten, en el caso de ofertar vale papel.----

Respuesta: La cantidad de medidas de seguridad son responsabilidad del licitante, en el entendido que
es el que garantiza la entrega de los vales, debiendo de instrumentar las medidas de seguridad iddneas
e infalibes que permitan garantizar la seguridad en el canje de los vales, sin que presenten eventos de
falsificacién o duplicidad. mmmmesmmmeeseseeeeeeeas “

regunta 9. Numeral 2.8 “Devolucién de los Vales”; al respecto, se solicita a la convocante, especifique
el procedimiento a seguir a efecto de dar puntual cumplimiento al presente numeral, en caso de que mi
representada resulte adjudicada.--- - ™

Respuesta: Es un procedimiento interno de la convocante el cual se realiza en apego a los lineamientos
por medio de los cuales se otorga el estimulo de fin de afio (vales) ejercicio 2019, publicados en la
Gaceta Oficial de la Ciudad del 4 de noviembre de 2019, asi como por el acuerdo por el que se
modifican dichos lineamientos publicado el 8 de noviembre del 2019, en el mismo medio oficial. --------

Pregunta 10. Numeral 2.10 “Muestras”, dice los licitantes deberan entregar en el Acto de Presentacién y
Apertura de la Propuesta, dentro del sobre tinico, una muestra cancelada del vale o una muestra de la
tarjeta electrénica u otro medio electrénico que oferte, de conformidad con el disefio y las
especificaciones contenidas en e] ANEXO UNO, se solicita a la convocante, Informe si en la presentacién
y apertura de propuestas se deberdn acompafiar los elementos que permitan demostrar Ta
funcionalidad y operacién de vale electrénico y las medidas de seguridad en el caso de vale papel.-------

Respuesta: Si, se deberan acompafiar los elementos que permitan demostrar la funcionalidad

operacion de vale electrénico y las medidas de seguridad en el caso de vale papel.----------------cerceeeeeeev
Pregunta 11. Numeral 2.13 “Vigencia de la Contratacién”; al respecto, se solicita a la convocante,
informe la fecha en que sera firmado el contrato, a efecto de tener la certeza que lo anterior, sucedera
antes de la entrega de los vales a la empresa de traslado de valores y a su vez a las pagadurias de las
unidades administrativas adheridas al presente procedimiento licitatorio.

Respuesta: Conforme a los tiempos del presente procedimiento, se tiene considerada la formalizacién
del presente contrato dentro de los tres dias habiles posteriores a la emisién del fallo, siempre y
cuando el proveedor adjudicado entregue oportunamente los documentos para su formalizacién, en
cumplimiento al Articulo 59 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

(\ Pregunta 12. Numeral 3.2 “Pago”; al respecto, se solicita a la convocante, informe si los pagos que se
” s s .- iy L P . "
generen con motivo de esta licitacion, efectivamente se efectyarin mediante transferencia

X . . n . . . o -
gjy interbancaria, en moneda nacional maximo a los 20 dias naturales siguientes a la fecha del registro de

~ las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) en el SAP-GRP, confor%rticulo 54 parrafg3egundo de '
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Respuesta: Los pagos se realizardn conforme al numeral 3.2. de las bases de licitacién, los pagos se
efectuaran a los 20 dias naturales siguientes a la fecha del registro de las cuentas por liquidar
certificadas, en el SAP-GRP, conforme al articulo 54 de parrafo segundo de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos para la Ciudad de México. -----

20 de noviembre de 2019
la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos para la
Ciudad de México. Toda vez que en afios anteriores, los pagos a favor de mi representada han tardado
incluso meses subsecuentes a la entrega de facturas en la Direccién General de Recursos Materiales y

Pregunta 13. Numeral 3.2 “Pago”, parrafo quinto; al respecto, se solicita a la convocante, que para
efecto de pago las facturas correspondientes a las Entidades y Organos Auténomos adheridos a la

presente contratacién consolidada, se presenten directamente en las oficinas. de dichas Unidades (
Administrativas con copia de conocimiento a esa Direccién General de Recursos Materiales y Servicios \
Generales, atendiendo que estos efectian directamente el pago, lo anterior, con la finalidad de que

cumplan oportunamente con los compromisos derivados de sus adhesiones. ise acepta nuestra
PrOPUESTAT mmmm oo O,

Respuesta: No se acepta, los pagos se efectuaran de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3.2 de

las bases de liCitaCiOn. -==xmmmem e e :/

Pregunta 14. 6.1 Documentacién Legal y Administrativa, numeral 6.1.3 Personas morales y fisicas, se 1
solicita a la convocante se pronuncie respecto de ajustar el nombre del procedimiento en los formatos
que debe exhibir mi representada para quedar como “Adquisicién de vales (documento, tarjeta u otro

medio electrénico), relativos al estimulo del fin de afio para los trabajadores del Gobierno de la Ciudad
de México, correspondiente al ejercicio fiscal 2019 ~mmsmmmmmommmeme e
Respuesta: Toda la documentacién que se integre como parte de su Propuesta debera indicar el
nombre de la licitacién como sigue: “Adquisicién de vales (documento, tarjeta u otro medio
electronico), relativos al estimulo de fin de afio para los trabajadores del Gobierno de la Ciudad de

N

México, correspondiente al ejercicio fiscal 2019. mmmmmemmmmeaean -n- -

Preguntas de Cardcter TECNICo. —==-nnnnnnmnmm e /’__/@/

Pregunta 15. Numeral 6.2.1 “Propuesta Técnica” inciso a); se solicita a la convocante precise que se
debera sefialar en atencién a: "especificaciones”; atendiendo que en el formato 12 de las bases
licitatorias, no existe columna y/o apartado de 1o solicitado, --------======sssmmmmmmeoeoccmcccecee e

Respuesta: Las especificaciones técnicas de los bienes ofertados deberan anotarse en la columna de
“Descripcion” del formato 12.------=-s---smcmecccmmunns e s

e Pregunta 16. Numeral 6.2.1 “Propuesta Técnica” inciso b); se solicita de las manera mds atenta a la |
convocante proporcione actualizado el formato 13 asf como se incorpore el formato 13BIS, conforme /
lo solicitado por las bases licitatorias.--=-=--====ssmmmmcccemm ot et e e :

Respuesta: Se acepta su propuesta y serdn entregados de los formatos 13 y 13Bis, como anexos de la
presente acta.- e -

Y

—~4
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Pregunta 17. Numeral 6.2.1 “Propuesta Técnica” inciso ¢) subinciso i); a la letra sefiala: “Los vales
deberén ser entregados a los trabajadores en una sola exhibicion y deberan estar a su disposicién en
las pagadurias establecidas por cada unidad administrativa de adscripcién los dias xx y xx de
diciembre de 2019”. Al respecto se solicita a la convocante, se precise que las fechas de entrega seran
los dias 10 y 11 de diciembre de 2019, conforme lo indicado en el numeral 2.4 “Plazo y condiciones de |
entrega” de las bases licitatorias, y conforme lo indicado en los numerales 1.5 y 2.1.18 del ANEX0 UNO \
de las mismas bases.---- e B B \

Respuesta: Es correcta su apreciacion, los vales deberan ser entregados a los trabajadores en una sola
exhibicion y deberdn estar a su disposicién en las pagadurias establecidas por cada Unidad
Administrativa de adscripcién los dias 10 y 11 de diciembre de 2019, =-=----- =

Pregunta 18. Formato 16 de las bases licitatorias, primera vifieta; a la letra sefiala: “Los vales deberdn
ser entregados a los trabajadores en una sola exhibicién y deberdn estar a su disposicién en las
pagadurias establecidas por cada unidad administrativa de adscripcién los dias 10 y 11 de noviembre
de 2019". Al respecto, se solicita a la convocante, se precise que las fechas de entrega seran los dias 10
y 11 de diciembre de 2019, conforme lo indicado en el numeral 2.4 “Plazo y condiciones de entrega” de
las bases licitatorias, y conforme lo indicado en los numerales 1.5 y 2.1.18 del ANEXO UNO de las
mismas bases.------mmmrmmm e e e

Respuesta: Es correcta su apreciacion, los vales deberdn ser entregados a los trabajadores en una sola =3

exhibicién y deberdn estar a su disposicién en las pagadurfas establecidas por cada Unidad

Administrativa de adscripcién los dias 10 y 11 de diciembre de 2019. ------ \
\

Pregunta 19. Numeral 6.2.1 “Propuesta Técnica” inciso j) de las bases licitatorias y numeral 2.1.2 del \
anexo uno de dichas bases, sefialan, entre otros puntos, que se deberan entregar relacién de mercados

publicos, tiendas misceldneas en los cudles podra efectuarse el canje de los vales objeto de la licitacién,

de conformidad con lo establecido en el numeral 2.9 de las bases. Al respecto, el citado numeral Z.de\
“Cobertura” sefiala que se deberd cumplir con lo sefialado en el numeral 1.4 del ANEXO UNO de las

bases licitatorias; lo anterior, resulta contradictorio, toda vez que en el numeral 1.4 del anexo uno, no
solicitan canje y aceptacién de vales en mercados publicos y/o tiendas miscelaneas; por lo que se,
solicita a la convocante se incluyan como requisito en todos los numerales aplicables, las relaciones de
mercados publicos y tiendas miscelaneas donde podrén canjearse los vales objeto de la presente
licitacién. Asimismo, se solicita a la convocante, que como se ha establecido en ejercicios anteriores y
por ser benéfico para los trabajadores del Gobierno de la Ciudad de México se incorporen los mercados
publicos, tiendas miscelaneas y la tienda departamental Suburbia. ;se acepta nuestra propuesta?.-------

Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante debera cumplir con lo establecido en el numeral 1.4

del Anexo Uno de las bases licitatorias, toda vez que el requisito es de caracter enunciativo y no
limitativo, razén por la cual si existen diversas cadenas o establecimientos comerciales en los cuales se /|
canjeen los vales o tarjetas, deberd manifestarlo en su propuesta técnica asi como el porcentaje de a
descuento que dichos establecimientos otorgaran a los trabajadores del GCDMX. —meee- /
Pregunta 20. Numeral 6.2.2 “Propuesta Econémica”, inciso f) y formato 25, Se solicita amablemente a la
convocante, se pronuncie si es correcta mi apreciacién, en el sentido, que el canje de vales podra ser a
partir del 10 de diciembre del 2019 -—=-= s smm e e

Respuesta: Es correcta su apreciacién, en apego a lo establecido en el numeral 2.2.7 de las ﬁ?
b

pecificaciones Técnicas de las bases de la presente'licitaciénﬂen caso d __’
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electrdnica u otro medio electrénico deberan poder canjearse a partir del 10 de diciembre de 2019. .---

Pregunta 21. Numeral 1.4 del Anexo Uno de las bases licitatorias. Se solicita a la convocante que en
beneficio de los trabajadores del Gobierno de la Ciudad de México, en el numeral que nos atafie, se
incorporen las tiendas comerciales que en afio anteriores se consideraban, como son: Tiendas Super
Chedraui, Tiendas Selecto Chedraui, Tiendas Supercito, Tiendas Mega Soriana, Mi Bodega Aurrerd

Bodega Aurrerd Express, Sumesa, Suburbia, y diversos Mercados Piblicos, etc; lo anterior darfa .
certidumbre de los beneficios a los trabajadores. En caso de que su respuesta sea negativa, explicar por

QUE, = e mmmmmmmeme e mmmmmmmmne e

Respuesta: El licitante debera cumplir con lo establecido en el numeral 1.4 del Anexo Uno de las bases
licitatorias, toda vez que el requisito es de caracter enunciativo y no limitativo, razén por la cual si
existen diversas cadenas o establecimientos comerciales en los cuales se canjeen los vales o tarjetas,
deberd manifestarlo en su propuesta técnica, as{ como el porcentaje de descuento que dichos
establecimientos otorgaran a los trabajadores del GCDMX.----=====s==smsmmsmmmmsseee oo

Pregunta 22. Numeral 1.7 del Anexo Uno de las bases licitatorias. Se solicita a la convocante especifique
a que certificacion se refiere, ==--smmsssem e

Respuesta: Se refiere a la solicitud de autorizacién para emitir monederos electrénicos de vales de
despensa consultable en la siguiente liga electrénica
http://www.sat.gob.mx/gobmx/Paginas/ficha_10_isr.html,==msmmseemmee e

Pregunta 23. Numeral 2.1.8 del Anexo Uno de las bases licitatorias. Se solicita a la convocante, que para
mayor beneficio de los trabajadores del Gobierno de la Ciudad de México y sus familias, las
promociones y descuentos del 8% del monto otorgado en vales, no se limite tinicamente a los centros
de aceptacion, ;Se acepta NUESLra ProPUBSEAT.-=====mm=mmmmmmmmm e oo e
Respuesta: El licitante deberd cumplir con lo establecido en el numeral 1.4 del Anexo Uno de las bases
licitatorias, toda vez que el 8% es un porcentaje minimo sugerido, pudiendo ser mayor, ya que este
requisito es de caracter enunciativo y no limitativo.-=---m=--mmeecmmmm e e e

Pregunta 24. Numeral 2.2 del Anexo Uno de las bases licitatorias. Se solicita a la convocante especifique
que en caso de que mi representada oferte medio electrénico, y para mayor seguridad de los
trabajadores del Gobierno de la Ciudad de México, ademas de los elementos sefialados en las bases,
¢las tarjetas ofertadas deberdn contar con NIP?.---------mmmmmmmm e S -

Respuesta: Se acepta su solicitud de que las tarjetas cuenten con NIP, toda vez que las medidas de
seguridad son responsabilidad del licitante que oferte los bienes,-----=----=-=--cmcorcmeememme e
Pregunta 25. Numeral 2.2 del Anexo Uno de las bases licitatorias. Se solicita a la convocante
especifique, que en caso de que mi representada oferte medio electrénico, ;se debera ofertar tarjetas
con marca de aceptacion (Master Card, Visa 0 Carnet,?,-==-=s===-mmmmsmmmmmssmo oo
Respuesta: En relacién a la marca de aceptacién, se deja abierto para que cada licitante realice su
propuesta, apegdndose al disefio presentado de la imagen institucional, y cumplan con la totalidad de
los requisitos establecidos en las bases, sus anexos y la presente Junta de Aclaraciones.-------=s==s=s=--==s

i
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Pregunta 26. Numeral 2.2.3 del anexo Uno de las bases licitatorias. Se deberd proporcionar un centro
de atencidn telefdnica a los trabajadores del Gobierno de la Ciudad de México, las 24 horas del dia del
10 de diciembre de 2019 al 31 de diciembre del 2020. Asi mismo, es indispensable una aplicacién
movil (descargable sin costo) que no solo proporcione saldo y movimientos, sino también el bloqueo y
desbloqueo de la cuenta titular y adicionales, con el fin de resguardar el patrimonio de los

Respuesta: El licitante debera describir dentro de su propuesta técnica, el cumplimiento del requisito y
el desarrollo de dicha aplicacién. En caso de que al resultar adjudicado no cumpla con ello, se hara
acreedor a las penalizaciones que se estableceran en el contrato respectivo.

Pregunta 27. Numeral 2.2.4 del Anexo Uno de las bases licitatorias. Se solicita a la convocante
especifique, en caso de ofertar tarjeta electrénica, si la Aplicacién Mévil a que hace referencia, debera ™
contar con la funcién relativa a que los trabajadores puedan dispersar saldo entre las tres tarjetas que

les sean entregadas, asi como indique cudl sera el procedimiento para verificar el uso de la aplicacién
mavil. R R e

Respuesta: No se requieren las tres tarjetas a que se refiere en su pregunta. Favor de atender lo !
dispuesto en la Segunda precisién de la presente acta. --

Pregunta 28. Numeral 2.2.5 del Anexo Uno de las bases licitatorias. Se solicita a la convocante

especifique, en caso de ofertar tarjeta electrénica, si una vez entregadas las tarjetas electréni g,
conforme las fechas indicadas en dicho numeral, si todas y cada una de ellas ya deberén estar activas y

con saldo disponible. e

Respuesta: Se atiende con la precision Segunda. Aclarando que las tarjetas deberdn estar con el saldo

disponible al momento de su entrega en cada una de las pagadurias. Por lo que corresponde a la )
activacién, sera responsabilidad de la propuesta de cada licitante.------ —--

Pregunta 29. Numeral 2.2.8 del Anexo Uno de las bases licitatorias. Las empresas licitantes, en caso de v
ofertar tarjeta electrénica, deberdn presentar certificaciones en el uso y proceso de informacién, tales _

como la constancia de Actividades Vulnerables, PCI DSS 27001 y/o norma PCI/DSS, podria indicar la
convocante ;cudl sera el procedimiento para verificar la autentificacién del documento que se exhiba
para acreditar este requisito?.-----=--=----- -- --

k1
i

Respuesta: En su caso la convocante siempre cuenta con la facultad de verificar la autenticidad de los
documentos agregados por los licitantes.-------

Pregunta 30. Numeral 2.2.9 del Anexo Uno de las bases licitatorias. Se solicita a la convocante /

\

especifique que importes se tendrdn que dispersar en cada tarjeta, tomando en consideracién que

conforme al numeral 2.2.6 de dicho anexo, se deberan entregar tres tarjetas por cada trabajador.--------
“ \’

Pregunta 31. Anexo cuatro “Instrucciones para tramite de pago”, numeral I, a la letra sefiala: “El
proveedor deberd presentar en original y dos copias la siguiente documentacién para trémite de pago:

a) Factura, b) Comprobante de Servicio firmada por el pr /?;dor, }y)r el pagador habilita%o del area /
o ‘ % /] [ }? 4.
ré 1
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requirente Remisiones en papel membretado con sello o firma del personal responsable de la
recepcion de los vales”. Al respecto, se solicita a la convocante, se elimine el documento denominado
‘Remisiones”, toda vez que para la entrega de vales, la empresa de traslado de valores entrega
comprobante de servicio y no asf una remision, -----«-ssss e S

Pregunta 32. Anexo cuatro "Instrucciones para tramite de pago”, numeral I, a la letra sefiala: “El
proveedor debera presentar en original y dos copias la siguiente documentacién para tramite de pago:
a) .. b) Comprobante de Servicio firmada por el proveedor, por el pagador habilitado del 4rea
requirente Remisiones en papel membretado con sello o firma del personal responsable de Ia
recepcion de los vales”. Al respecto, se solicita a la convocante, que el comprobante de servicio sea

firmado por personal de la empresa de traslado de valores y el pagador habilitado de cada unidad
administrativa. ;Se acepta nuestra propuesta?, e e e
Respuesta: Se acepta que el comprobante de servicio sea firmado por personal de la empresa de
traslado de valores y el pagador habilitado de cada unidad administrativa; sin embargo dicho

comprobante deber4 tener sello de recibido de cada pagadurfa.--------=---===seeeeeeoomemmmemr e

Pregunta 33. Numeral 1.7. Propuesta Técnica se solicita a la convocante se pronuncie respecto de la
carta de recomendacidn, se acepta la solicitud de peticién debidamente sellada por la dependencia a la
que fue solicitada, y en caso de resultar adjudicada, entregar las cartas emitidas por las dependencias,
(se acepta nuestra propuesta’? =-=s---emcmemomemo e mmmeeeen ---- ----

Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante deberd cumplir con lo solicitado en las bases, sus
anexos y lo establecido en la presente acta, ==-=====ssmemm e

El licitante Dispersiones Sociales de México S.A.P.L. de C.V,, presenta 8 preguntas que se resuelven de
acuerdo con lo siguiente: ~---===msseseeeees e

..... - T ——— - ————— e LT e

Pregunta 1. Pagina: 12, Pagina 13, Pagina 22, Pagina 47. Numeral 2.2, Numeral 2.5, Numeral 6.2.1,

Anexo 1, Numeral 2.2.5. Se solicita a la Convocante precisar que la empresa de traslado de valores y el \

manejo de fajillas se requiere solo para vales de papel. Las Vales Electrénicas se distribuyen inactivos y ' (
sin saldo hasta el momento que el trabajador lo recibe y lo activa, razén por la cual no se requiere el

envio de los mismos por medio de empresas de traslado de Valores.--------==--ss-cececececmccmmmmmmmmeememmeee-

/ Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante deber4 cumplir con lo establecido en el numeral
2.1.18 6 2.2.5, del Anexo Uno de las bases licitatorias y lo asentado en la presente acta, segiin sea el
cago. Aclarando que en su caso, las tarjetas deberan estar con el saldo disponible al momento de su

htrega ?p.cacia una de las pagadurias. Por lo que corresponde a la activaciérj%é responsabilidad de.
’

- b . ) / : . / ‘ J‘;‘//".J




GOBIERNO DE LA Licitacidn Piblica Nacional Consolidada niimero SAF-DGRMSG-LP-13-19,
CIUDAD DE MEXICQ  Adguisicidn de vales (documento, tarjeta u otro medio electrdnico), relativos
al Estimulo de Fin de Aflo para los trabajadores del Gobierno de la Ciudad de

México, correspondiente al ejercicio fiscal 20189.

Junta de Aclaracién de Bases

20 de noviembre de 2019

la propuesta de cada licitante. e e -

Pregunta 2. P4gina: 22. Numeral 6.2.1. Se solicita a la Convocante precisar que el requisito de presentar
el listado de dependencias con las que se tengan programas similares, aplique solo para vales de papel,
siendo que por primera vez se solicitan Vales Electrénicos para esta licitacion y por lo tal no existe
antecedente.
Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante debera cumplir con los requisitos establecidos en las
bases de licitacion, sus anexos y lo asentado en la presente acta

Pregunta 3. P4gina 38. Anexo Uno, Numeral 1.7. Se solicita a la Convocante que el solo presentar la
certificacién del SAT sea suficiente, sin condicionarlo a un perfodo de antigliedad, dado que previo a la
certificacién otorgada, se realizé un escrutinio de las funcionalidades operativas en ambientes
productivos, de la infraestructura y demds requisitos exigibles por la legislacion competente para este
rubro.-- -~

Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante debera cumplir con los requisitos establecidos en las .
bases de licitacion, sus anexos y lo asentado en la presente acta. --

{

t
Pregunta 4. Pagina 47. Anexo Uno, Numeral 2.2. Se solicita a la Convocante que agregue dos
modalidades adicionales con respecto al mecanismo de lectura y validacién de Vales Electrénicas que /]
actualmente operan en el mercado nacional, esto es: Banda magnética y CHIP, y/ o Banda magnética y s
NIP (Numero de identificacién personal), y/o Banda magnética, CHIP y NIP. \ '

Respuesta: El licitante deberd cumplir con los requisitos establecidos en las bases de licitacién, sus
anexos y lo asentado en la presente acta. Adicionalmente podré presentar las especificaciones técnica&\
propias de los bienes que oferta, ya que los requisitos establecidos tienen el caracter de minimos. -------

Pregunta 5. Pagina 47. Anexo Uno, Numeral 2.2.6. Se solicita a la Convocante precisar las
funcionalidades que debera incluir el manejo de las Vales Electrénicas, como son: 1.- Entregar Val
inactivos, mismos que se registran en una bitdcora electrénica una vez autenticado el trabajador
mediante un mecanismo electrénico en linea, al cudl se le entregara un cdédigo de activacion temporal
ya sea en medio impreso y/o mensaje de texto a su teléfono celular. 2.- Activacién del Vale Electronico
por parte del trabajador utilizando su cédigo de activacién y generando su niimero de identificacién
personal. 3.- Traspaso de saldos solo de Vale titular a Vales adicionales. 4.- Manejo de saldos en cuentas
separadas e independientes una de la otra. 5.- Consulta de saldos. 6.- Bloqueo y Desbloqueo en linea de
Vales Electronicos. 7.- Reporte por dafio, robo y extravio. 8.- Cambio de Nimero de Identificacién
Personal. Asi mismo solicitamos omitir “tarjeta personalizada” para el Vale Electrénico titular, dado
que las Vales Electrénicos se asocian a la titular al momento de la activacién, ademas que por fechas de |

fallo y entrega no es posible procesar archivos con datos del trabajador en tan corto plazo de tiempo,
esto es 6 dias habiles.------ = = o } \

Pregunta 6. Pagina 47.Anexo Uno, Numeral 2.2.8. El procedimiento PCI/DSS aplica para emisores de , [
Tarjetas de Crédito y Débito y la PCI/DSS27001 no existe, por lo que se splicita a la Convocante omitir

A
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Respuesta: Las certificaciones son de cardcter enunciativo, por lo que si el licitante cuenta con alguna
certificacién, podra incluirla en su propuesta,----«==s-ceeoooooemmmmeeee

Pregunta 7. P4gina 50, Anexo Uno, Numeral 2.2.10. Se solicita a la Convocante elimine el porcentaje
establecido y lo sustituya por descuentos y promociones en los centros de aceptacion, mismos que
seran determinados por cada comercio. e e

Respuesta: No se acepta. El licitante debera cumplir con lo establecido en el numeral 1.4 del Anexo Uno
de las bases licitatorias, toda vez que el 8% es un porcentaje minimo sugerido, pudiendo ser mayor, ya
que este requisito es de cardcter enunciativo y no limitativao, -- s

Pregunta 8. Pagina 52, Anexo Uno, Numeral 2.2.12b. Se solicita a la Convocante que el disefio
presentado para el Vale Electrénico no sea utilizado ya que corresponde al disefio de Vales
Electrénicas de la empresa “Si Vale” y que el disefio sea de acuerdo con las caracteristicas de cada
proveedor, respetando todas y cada una de las especificaciones requeridas, en caso de no aceptarse, se
solicita nos entreguen los patrones de disefio en formato Ilustrator para retomar las especificaciones,
dimensiones, colores y lineas que requieran o bien utilizar el disefio ya autorizado por comunicacién
social del gobierno de la Ciudad de México para la “Tarjeta Verde”, ---------eemeemmeomeeeemeeemeeeen

Respuesta: El disefio del vale sera de conformidad con la propuesta de cada uno de los licitantes
debiendo cumplir con los requisitos establecidos en las bases de licitacién, sus anexos y lo asentado en
la presente acta, especificamente por lo que hace a la imagen institucional de la Ciudad de México,-------

El licitante Servicios Broxel, S.A.P.I de C.V., presenta 17 preguntas que se resuelven de acuerdo con lo
R s

Pregunta 1. Pégina 8 Abreviaturas y glosario de términos. “Vale: Documento, Tarjeta y otro Medio
Electrénico..” Se solicita a la Convocante nos aclare que debe de entenderse por “otro medio
electrénico”. Favor de pronunciarse al P PO, = e e e
Respuesta: Se entiende por medio electrénico al mecanismo, instalacion, equipo o sistema que permite
producir, almacenar, o transmitir documentos, datos e informaciones incluyendo cualesquiera redes
de comunicaci6n, abiertas o restringidas como internet teléfonia fija y mévil u otras. El concepto “otro
medio electrénico” no tiene un mayor detalle en los documentos elaborados para la presente licitacion,
por lo que se entiende que se estan considerando sélo especificaciones para vales de papel y tarjeta

lectrénica.
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Pregunta 2. Pagina 9 primer parrafo. Objeto de la licitacién. Se solicita nos aclare el objeto correcto de
la licitacion a fin de referenciar cada documento con ese texto, toda vez existe una discrepancia entre el
que se menciona en la portada “LICITACION PUBLICA NACIONAL CONSOLIDADA SAF-DGRMSG-LP-13-
19 ADQUISICION DE VALES (DOCUMENTO, TARJETA U OTRO MEDIO ELECTRONICO), RELATIVOS AL
ESTIMULO DE FIN DE ANO PARA LOS TRABAJADORES DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2019” mientras que en el resto de las bases la refiere como
“Licitacién Publica Nacional Consolidada nimero SAF-DGRMSG-LP-13-19, Adquisicién de Vales
relativos al Estimulo de Fin de Afio para los Trabajadores del Gobierno de la Ciudad de México,

correspondiente al Ejercicio Fiscal 2019”. Favor de pronunciarse al respecto. f\\\

---------------- n
R

Respuesta: Toda la documentacion que se integre como parte de su Propuesta debera indicar el = ~

nombre de la licitacién como sigue: “Adquisicién de vales (documento, tarjeta u otro medio '\\\j
electrénico), relativos al estimulo de fin de afio para los trabajadores del Gobierno de la Ciudad de

México, correspondiente al ejercicio fiscal 2019, -------------
Pregunta 3. P4gina 13 Punto 2.5 Embalaje, empaque, fletes y maniobras. Con la finalidad de dar .

cumplimiento a la dispersién adecuada y en tiempo, especialmente que las fechas son improrrogables,
solicitamos a la convocante nos aclare si la empresa de traslado de valores que debera contratarse, es
Cometra, toda vez que al dfa de hoy es quien tiene a cargo la responsabilidad de entregar la némina de
los empleados del gobierno de la ciudad, asi mismo esto daria total certidumbre de la eficiente entrega,
debido a la experiencia y pleno conocimiento de la logistica que ello conlleva. Favor de pronunciarse al Q\

respecto. ---- -- -

Respuesta: En ningtin apartado de las bases se indica la obligacién de contratar a dicha empresa, ya
que la determinacidn y contratacién de la empresa de valores es responsabilidad absoluta del licitante

y debera garantizar la entrega correcta y oportuna de los bienes que se licitan.-- --
Pregunta 4. P4gina 18 punto 5.1. Requisitos no obligatorios, inciso d) Se solicita nos indique la manera
en que deberd presentarse el Vale como medio electrénico. :
Respuesta: El licitante deberd integrar a su propuesta técnica una muestra de la tarjeta que oferta, -

misma que deberd cumplir con los requisitos minimos de la imagen institucional de la Ciudad de
México. - - -- e

Pregunta 5. Pagina 19 Punto 6.1.1. Documentacién Legal y Administrativa. Personas Morales. Inciso b)
Se solicita que el acta constitutiva del licitante en su objeto social incluya la venta de bienes motivo del
procedimiento licitatorio, por lo que pedimos a la convocante nos aclare si se refiere a que los
proveedores participantes en la presente licitacién cuenten dentro de su objeto social de “emision de
vales impresos y vales electrénicos”. Igualmente se solicita nos indique si la adquisicidn se refiere a un
bien o un servicio, toda vez que no son bienes tangibles por tratarse de valores. Favor de pronunciarse

al respecto. —-------mmmmemeeccemmeeeee - r?/
Fe

Respuesta: Es correcta su apreciacion, efJobjeto social del licitante debers estar relacionada con la /

—F%
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O% GOBIERNO DE LA Licitacidn Piblica Nacional Consolidada nimero SAF-DGRMSG-LP-13-19,
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emision y comercializacién de vales impresos y electrénicos, el objeto de la licitacién es la “"Adquisicion
de vales (documento, tarjeta u otro medio electrénico), relativos al estimulo de fin de afio para los
trabajadores del Gobierno de la Ciudad de México, correspondiente al ejercicio fiscal 2019.”, o bien que
/ dentro del objeto social de cualquier interesada se desprende el MiSMO, ~===s=ssexmemmmcmmmnmceeeemema oo

Pregunta 6. Pagina 14 punto 2.12 No aceptacién de propuesta alternativas. Se solicita no confirme si
con el texto "vales fabricados en papel o plastico que contenga dispositivo electrénico con medidas de /
seguridad..” Se refiere a que deberan contar con CHIP FULL EMV para asegurar el resguardo del
patrimonio de los trabajadores. Favor de pronunciarse al respecto. ------------- - -

Respuesta: Es correcta su apreciacion, para el caso de que la tarjeta cuente con chip, la tecnologia con
la que debera contar el chip serd EMV, para garantizar los estdndares de seguridad para transacciones
con tarjeta electrénica, y para el caso de que la tarjeta cuente con banda y NIP, seré responsabilidad del
licitante utilizar la tecnologfa que disponga, con los mecanismos de autentificacién y seguridad
correspondientes, -----=-==-=-- memmmememeneee e

Pregunta 7. Pagina 23 Punto 6.2.1. inciso g) sub inciso iii) Plan de Contingencia. Como parte del plan de
contingencia, se solicita que en caso de sustitucién de los vales ya sean en papel o electrénicos estos
deberdn ser entregados en un plazo no mayor a 5 dias, sin embargo, en el caso de los vales
electrénicos, esto no serfa posible por los tiempos de produccién, por lo que se solicita que nos aclare
sila opcidn de sustitucién que debera presentarse como parte de la oferta debera ser en vale papel, y si
este servicio también debera ser contemplado como parte del objeto social de la empresa licitante
dentro de su acta constitutiva, Favor de pronunciarse al respecto, ----=--====s=eeeoomoroemmmemmemmcoca e
Respuesta: El plazo para ambos es de 10 dias hébiles para el caso de sustitucién sin costo para el
trabajador. e

Pregunta 8. Pagina 23 Punto 6.2.1. Propuesta técnica. Inciso m) Respecto a las eco-etiquetas que
deberdn presentarse para el caso del vale papel, se solicita nos indique cuales son los requisitos
técnico-ecoldgicos que deben cumplirse en el caso de presentar propuesta de vale electrénico y en qué
L8 L R T

Pregunta 9. Pagina 23 Punto 6.2.1. Propuesta técnica. Inciso n) Para el caso de la acreditacién de la
experiencia “Para acreditar la experiencia requerida como minimo de un afio, los licitantes deberan
haber sido adjudicados en contrataciones con montos minimos similares y con un minimo de lugares
de entrega por cada contratacién similar al de la presente licitacién; lo cual se debera sefialar en su
curriculum de manera clara y detallada.” Se solicita nos aclare si se refiere a que los licitantes deben
tener experiencia con la adjudicacién de un contrato de al menos $3,049,27}:’2}’29.46 y con el mismo

nymero de lugares de entrega que los puntos a los que se deben enviagflos vales. En caso d

N
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confirmarse, se solicita nos indique la cantidad de puntos de entrega ya que no se mencionan en las

bases, o serd suficiente con presentar 3 contratos de vales de despensa con instituciones

" gubernamentales y con mds de un lugar de entrega. Es importante mencionar que en el mercado de

\ vales, como es el objeto de la presente licitacion, no existe otro contrato de condiciones similares a las

mencionadas que no sea el de vales de fin de afio para los trabajadores del Gobierno de la Ciudad de

México, lo cual imposibilita a otros proveedores para cubrir este requisito y no permite la libre

participacién de mi representada y mds emisores interesados en participar. As{ mismo, no omito

\ ‘mencionar que existe el antecedente en la pagina de la Contraloria del Gobierno de la Ciudad de

\ México, respecto de la inconformidad a las bases y su junta de aclaraciones por lo que refiere a la

licitacién con el mismo objeto en 2018, que resultd en la nulidad y reposicién del procedlmlento
conforme la resolucién de la Contraloria. ---- --

Respuesta: Se atiende con la precision Primera de la presente acta.

Pregunta 10. Pagina 38 Anexo Uno Punto 1.4. Cobertura. Se solicita nos aclare si es necesario incluir
dentro de las opciones de canje de los vales de papel y electrénicos una tienda departamental, giro que
estd dentro del mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y que ofrezca una linea
econdmica de vestimenta asi como el descuento solicitado de al menos el 8%, en contratos anteriores

se tomaba en cuenta a la tienda comercial Suburbia, que es una cadena que tiene convenio con el
propio gobierno de Ciudad de México para dar un descuento especial a quienes se identifiquen como

empleados de alguna institucién o dependencia. En caso de no aceptar nuestra propuesta, se solicita
nos indique los motivos del rechazo. ====-==--mm oo

Respuesta: Se reitera que los convenios comerciales son enunciativos més no limitativos, por lo que 105&

proveedores podrédn proponer cualquier comercio, siempre y cuando guarde estricta relacién con la
obtencidn de bienes y servicios. --

Pregunta 11. Pagina 38 Anexo Uno Punto 1.4. Cobertura. En apego a su dicho de “condicién mediante la
cual tendran acceso a la derrama econémica”, se solicita nos confirme que como parte de la cobertura
solicitada, deberdn estar los mercados publicos, ya que los trabajadores deben tener mas y mejores
opciones de compra y no solamente en tiendas de autoservicio, mismo que impulsa la derrama
econdmica y que finalmente recae hasta en las distintas colonias de las 16 alcaldias de la Ciudad de
México. En caso de no aceptarse nuestra propuesta, se solicita nos indique los motivos de su rechazo. -

Respuesta: Se reitera que los convenios que celebren los proveedores con los comercios es enunciativo
mds no limitativo, por lo que pueden agregar los que consideren. -

_ Pregunta 12. P4gina 38 Anexo Uno Punto 1.7. Carta Experiencia y cartas de recomendacion y en el caso
‘ de la “recomendacién y aceptacién” Para cubrir con este punto, se solicita nos aclare si deberan
presentarse los 3 contratos con instituciones gubernamentales, asi como: cartas de aceptacién de
obligado solidario por al menos 3 de las 4 principales cadenas de autoservicio; cartas de

ecomendacion y aceptacién de las condiciones por parte de los comercios nfis importantes ; cartas de
fd
/// recomendacién de 3 instituciones gubernamentales por satisfaccién de ervicio. O bien, por lo qu

i
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compete a las cartas que deberan firmar 3 de las 4 principales cadenas, podrén integrarse todos los
puntos en un solo documento por cada comercio qUe representen,-------=ssxs=c=semsmmsmmmmeeeeeceoeee-

Respuesta: Por lo que corresponde a la presentacién de los contratos, deberan ser con instituciones
gubernamentales. Asimismo podran presentarse las cartas de aceptacién de obligado solidario por al
menos 3 de las 4 principales cadenas de autoservicio, asf como de recomendacién y aceptacion de las
condiciones de la presente licitacién en un solo documento. Finalmente de forma independiente
debera presentar las cartas de recomendaci6n por instituciones gubernamentales,---------------s=-esezcce-
Pregunta 13. Pagina 45 Anexo Uno Punto 2 Especificaciones Técnicas Vale Papel. Punto 2.1.6. Se
solicita a la convocante que el vale de papel a entregar como denominacién mayor sea de $100.00 toda
vez por seguridad es una denominacién en que el riesgo se mantiene controlado, asi mismo se aclara
que el importe de cada fajilla sera por la cantidad exacta que se solicite. ;Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Se acepta la propuesta, con el objetivo que no sea una limitante para los licitantes siempre y
cuando realicen propuesta especifica de la integracion del enfajillado. , -----=-=---=m=smmscneeeeeemmmmee

Pregunta 14. Pagina 45 Anexo Uno Punto 2 Especificaciones Técnicas Vale Papel. Punto 2.1.8 y Pagina
50 Especificaciones Técnicas Vale electrénico Punto 2.2.10. En ambos puntos, tanto para vale papel
como para vale electrénico, hace referencia a que se deber4 presentar carta de obligado solidario de
las cadenas de supermercados en las que acepten dichas tiendas el otorgar cuando menos el porcentaje
de 8% de descuento. Es importante aclarar que la empresa licitante es la tinica que puede ofrecer o
respaldar cualquier condicién econdmica como parte de su propuesta y no a nombre de un tercero que
no tiene obligacién contractual de ninguna indole toda vez que no es una sociedad o licitacion conjunta
en las que ésta les represente. Por lo anterior se solicita nos aclare si se acepta la propuesta que dichas
cartas respalden Unicamente la aceptacién como medio de pago del vale papel o vale electrénico
emitido por la empresa licitante. ;Se acepta nuestra propuesta? En caso de no ser aceptada nuestra
propuesta se solicita a la convocante aclare si es posible integrar todo en un sélo documento por cada
COMETCI0 (UE FePreSENEEImmmmmmmmmm oo o o e e ----

Respuesta: Por lo que corresponde a la presentacion de los contratos, deberdn ser con instituciones
gubernamentales. Asimismo podrén presentarse las cartas de aceptacién de obligado solidario por al
menos 3 de las 4 principales cadenas de autoservicio, as{ como de recomendacién y aceptacion de las
condiciones de la presente licitacién en un solo documento. Finalmente de forma independiente
deberd presentar las cartas de recomendacién por instituciones gubernamentales. El licitante debera
cumplir acreditando cuando menos que cuenta con un convenio con una de las cadenas comerciales
indicadas en la bases, que otorguen cuando menos el 8% de descuento en beneficio de los
trabajadores; no limitando lo anterior que los licitantes puedan ofertar un porcentaje mayo al 8% y en
mayor nimero de establecimientos comerciales. -- T —

Pregunta 15. Pagina 51 Anexo Uno Disefio de vale Anverso. En la imagen qug|proporcional del vale
papel, debera entenderse que la vigencia es inicamente como ejemplo ya quela correcta es al menos
el 10 de diciembre de 2 al 11 de diciembre de 2020, esto a fin de aclarar}p ya que en la pagina 45

/s
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en el punto 2.1.11 indican una diferente. Favor de pronunciarse al respecto. ---- f

p Pregunta 16. Pagina 52 Anexo Uno, Imagen vale electronico. De acuerdo a las Disposiciones de Caracter /

General aplicables a las Redes de Medios de Disposicion publicadas en el Diario Oficial de la Federacion

de fecha 11 de marzo de 2014 y actualizadas con la reforma publicada en el propio Diario con fecha 2

de abril de 2015, de conformidad a lo estipulado en el articulo décimo sexto, numeral VII, capitulo

segundo, “de las redes de pago con tarjetas”, segin la imagen que proporcionan como ejemplo es

necesario entregar vales electrénicos que cuenten con marca de aceptacion, por lo que se solicita nos

confirme, que se trata efectivamente y {inicamente de cualquiera de las siguientes y unicas 4 (cuatro) i .

marcas de aceptacion autorizadas por el Banco de México y las leyes mexicanas: “Master Card”, “Visa”, _

“Carnet” y/o “American Express”. Favor de pronunciarse al respecto. En caso de confirmarse, es de alta \

importancia aclarar que es obligatoria la formalizacién via contrato de licenciamiento de la emisién de

una tarjeta con imagen del logo del Gobierno de la Ciudad de México y cualquiera de las marcas antes
encionadas, lo cual imposibilita la produccidn del dia 28 de noviembre que serd el fallo y el 5 de

diciembre que deben entregarse a la empresa de valores. --

=

Respuesta: En relacion a la marca de aceptacidn, se deja abierto para que cada licitante realice su
propuesta, apegéndose al disefio presentado de la imagen institucional. Respecto a los tiempos dé
entrega, se debera cumplir con lo sefialado en las bases, sus anexos y lo establecido en la presente acta;

toda vez que se trata de una prestacién para los trabajadores del Gobierno de la Ciudad de México. -----

Preguntas de Caracter Econdémico. - ———-

Pregunta 17. Pagina 16 punto 3.2 Pago. Queda establecido que el pago se llevar4 a cabo en un maximo
de 20 dias a partir de la entrega de los vales y de la entrega de la facturacién con la debida
comprobacion de la correcta entrega, sin embargo, se solicita nos aclare si en caso de retraso en
realizar la transferencia a la cuenta del proveedor adjudicado, tiene considerado el pago de interés por
incumplimiento del pago dentro del plazo establecido. Favor de pronunciarse al respecto. -----------------

Respuesta: No es correcta su apreciacién. Los pagos se efectuaran de conformidad con lo establecido
en el numeral 3.2 de las bases de la licitacién. - e

.......... sza - /]
________ — |/
Una vez atendidos los cuestionamientos presentados por los participantes, se pregunta a los licitantes A
/‘\ si tienen preguntas adicionales relacionadas con las respuestas otorgadas por la convocante a lo que, /
} \ los licitantes manifestaron tener preguntas adicionales que se detallan a cONtiNUACION,~-=-==-=--=mmmwzmeem '

) e e
El licitante Edenred México, S.A. de C.V,, presenta 2 preguntas adicionales que se resuelven de acuer
con lo siguiente: ------mmmme oo Fenee e

b pr s
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Pregunta 1. Referente a la pregunta (6) de caracter legal y administrativo /Endered. La convocante
manifiesta haber realizado un estudio de mercado mismo que al que no fuimos invitados, aun estando
activos en el Padrén de Proveedores de la CDMX. Solicitamos nos digan las empresas que fueron
invitadas y el tiempo ofertado de cada una para esta cantidad de vales de papel y/o tarjetas que se
estan licitando. - -- - e e e e R

Respuesta: En relacién a la solicitud del estudio de mercado, la convocante realizé el mismo en
términos del artculo 6 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y el numeral 5.8, fraccién I
de la Circular Uno 2019, siendo una etapa previa al inicio del presente procedimiento, con la aclaracién
de que de acuerdo a la normatividad aludida, basta con realizar el estudio de mercado con 2
proveedores, situacion que en el caso especifico acontecid, ya que se invitaron a 6 proveedores, de los
cuales 4 presentaron la cotizacidn solicitada y dada la naturaleza de la informacién que arrojé dicho
estudio, la misma estara disponible como informacién piblica una vez emitido el fallo correspondiente
con la finalidad de que dicha informacién no incida en el presente procedimiento.---------------====smmsseszx

Pregunta 2. Al respecto de la respuesta otorgada a mi repregunta anterior y estando consciente que ya
hay una fecha comprometida para entregar los vales a los empleados del GCDMX por el que se
justifican los plazos de produccién y entrega solicitados. Pregunto si estdn conscientes de que uno de
los temas més sensibles de este procedimiento es justamente el hecho de no otorgar el tiempo
suficiente para producir y entregar los vales, con lo que se podria limitar el acceso a este contrato a
algunos emisores de vales. Esto ya fue evidenciado en los afios anteriores y a nuestro parecer no hay
mejora en esta licitacion. A nuestro parecer para cumplir con los tiempos es necesario tener ya un
stock de vales o tarjetas previos al fallo, por lo tanto una manera de librar este conflicto es aceptar un
visual genérico de los emisores concursantes y el otro es ampliar el plazo. ;Solicito manifestarse a este
FEeSPECtO?-mmmmmmmmmmmse s e e mmmemasam sl "o

Respuesta: No se acepta la propuesta con la aclaracién de que el tiempo otorgado obedece a que es una
prestacion laboral y cuyos plazos fueron indicados en los “Lineamientos por medio de los cuales se
otorga el Estimulo de Fin de Afio, (vales) ejercicio 2019” y el Acuerdo por el que se modifican los
Lineamientos por medio de los cuales se otorga el estimulo de fin de afio (vales) ejercicio 2019,
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, los dfas 04 y 08 de noviembre de 2019,
PSP O VAN I, === e e

El licitante Si Vale México, S.A. de C.V., presenta 4 preguntas adicionales que se resuelve de acuerdo con
lo siguiente: -----------smonnn e o e

Pregunta 1. De acuerdo a la precisién tercera con posibilidad de una adicional, se solicita a la
convocante que indique con toda precision: 1. En qué momento se le informara al licitante que debe
entregar una tarjeta adicional. 2. Cuanto tiempo tienen para entregar la tarjeta adicional. 3. Quién
indicard como se hard la diSpersion. ==--=------s-smsmmmm e

Respuesta: 1) 10 dfas habiles después de la entrega. 2) 10 dias habiles. 3) Las Unidades
administrativas u homélogos informaran a la Direcciéon General de Admirfistracién de Personal el
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Pregunta 2. En relacién a la pregunta nimero 4 formulada por Prestaciones Sociales numeral 2.2. del
anexo uno de las bases, se solicita a la convocante especifique si la tarjeta electrénica que se oferta
\ deberd hacer las transacciones de compra a través de un Chip electrénica, con el fin de dar seguridad a I
los recursos que se otorguen a los trabajadores del Gobierno de la CDMX, atendiendo que una
\ transaccion efectuada solo con banda no otorga la misma seguridad que las efectuadas con chip,
\ conforme a lo sefialado en la Circular 13/2018 por el Banco de México y publicada en el Diario Oficial
de la Federacién misma que entro en vigor a partir del 26 de marzo del presente afio. Solicitamos a la
convocante se pronuncie al respecto de que el chip este activo, sea funcional y no sea
disfuncional(decorativo). - -- --

............ - - il \
Respuesta: La tecnologia con la que debera contar el chip sera EMV, para garantizar los estdndares de \
seguridad para transacciones con tarjeta electronica -

Pregunta 3. De la pregunta 1 de Si Vale referente a la entrega de tarjetas adicionales, sugerimos a la
convocante se acorten los tiempos de entrega en beneficio a los trabajadores como se propone que este
tiempo sea de 5 dias naturales a partir de la fecha de entrega, ;se acepta nuestra propuesta? Ya que de
permanecer los 10 dias hdbiles aquellos trabajadores que soliciten, por ejemplo, su tarjeta adicional el
10 de diciembre recibiran su tarjeta adicional el 24 de diciembre. - - e S

\ Respuesta: El plazo maximo de 10 dias hébiles es sugerido maximo, sin embargo los licitantes pueden
entregarlas en un menor plazo, ==--=====-s=mmmmecmmm e - e

Pregunta 4. Pregunta 3 de Broxel (traslado de valores). Se solicita a la convocante especificar si se
requiere traslado de valores para tarjetas electrénicas.

Respuesta: Si, de conformidad con lo establecido en el numeral 2.1.18 6 2.2.5, del Anexo Uno de las
bases licitatorias y lo asentado en la presente acta. 2 e

El licitante Servicios Broxel, SA.P.I de CV., presenta 7 preguntas adicionales que se resuelve de
acuerdo con 1o Siguiente: —=---mmmmmm e e -~

Pregunta 1. Respecto a la respuesta dada a la pregunta “b” de caracter legal y administrativo del
licitante Edenred. Se solicita nos indique si como resultado del estudio de mercado llevado a cabo se
obtuvo que al menos tres empresas posibles licitantes se encontraban en condiciones de entregar los
vales electrénicos con imagen especial, acceso a efectivo dentro de los tiempos solicitados y sin costo.
Favor de exhibirla en la presente junta de aclaraciones, ---------==----=---

Respuesta: En relacion a la solicitud del estudio de mercado, la convocante realizé el mismo en
términos del articulo 6 de la Ley de Adquisiciones par el Distrito Federal y el numeral 5.8, fraccién II de
la Circular Uno 2019, siendo una etapa previa al inicio del presente procedimiento, con la aclaracién de
que de acuerdo a la normatividad aludida, basta con realizar el estudio de mercado con 2 proveedores,
situacion que en el caso especifico acontecié, ya que se invitaron a 6 proveedores, de los cuales 4
presentaron la cotizacion solicitada y dada la naturaleza de la informacién que arrojé dicho estudio, la
misma estara disponible como informacién publica una vez emitido el fallo correspondiente con la

finalidad de que dicha informacién no incida en el presente procedimiento---/f' /;/ .; /
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Pregunta 2. En la respuesta dada a la pregunta 22 del licitante Toka se solicita nos aclare para las
certificaciones de uso que serdn enunciativas, se debe entender que pueden presentarse estas o
cualquier otra que las sustituya en la seguridad de la informacion, --=--------=sx=esmmmceecceceeeomm oo

Respuesta: Es correcta su apreciaion, =====ss-sm-msmsmmmmmmmmmeeeeeo
Pregunta 3. De la respuesta a la pregunta 1 del licitante Dispersiones Sociales, en la que se acepté que
los vales electrénicos no sean entregados por la empresa de traslado de valores, favor de indicarnos
cudl serd el documento que se presentar4 a pago como evidencia de la entrega de vales ya que no
tendré valor alguno de manera inicial. Y cudl ser4 la logistica para la devolucién de saldos no utilizados
POT 108 trabajadOres. «mmm s e
Respuesta: Los licitantes deberdn cumplir con lo establecido en el numeral 2.1.18 6 2.2.5, del Anexo
Uno de las bases licitatorias y lo asentado en la presente acta, segtin sea el caso. Aclarando que en su
caso, las tarjetas deberdn estar con el saldo disponible al momento de su entrega en cada una de las
pagadurias. Por lo que corresponde a la activacién, serd responsabilidad de la propuesta de cada
licitante. ---------=m--smmmmmmennns - - T s
Pregunta 4. Respecto de la pregunta a (de caracter administrativo de Endered y 32, Precision de la
convocante, Considerando de que se trata de una prestacion en beneficio del trabajador y de su familia,
la mecdnica es que el trabajador distribuye su beneficio de acuerdo a las necesidades de su familia que
incluye sin limitar a sus dependientes directos como su madre o hermanos, hijos, etc. El hecho de
entregar una sola tarjeta, parecera discriminatorio en ese sentido, est4 el Gohierno de la Ciudad a
asumir ese costo politico al entregar una sola tarjeta?. Asimismo se dijo que las tarjetas ya no serdn
nominadas; se estd considerando el riesgo de robo y extravio donde el trabajador perder4 sus recursos
puesto que para el emisor le serd imposible bloquear la tarjeta ya que no conocerd que BIN esta
relacionado con cada trabajador, ---------- mmmmmemmneenen e e

Respuesta: En el presente procedimiento el riesgo de robo y extravio no esta considerado para ninguna
de las opciones de vale, en estos términos no es una causal de devolucién o sustitucién de vale o tarjeta
electrénica, al ser un caso FOrtuito, ===-===ssmmmm e e
Pregunta 5. De las respuesta a la 32 pregunta de Servicios Broxel, quedé incompleta la respuesta ya que
no quedo aclarada como es que el gobierno se asegurara que las tarjetas que se entregaran con saldo,
como ustedes mismos lo han requerido, entonces cual es el documento probatorio de la entrega de
recursos. Este documento es indispensable para soportar la facturacién debidamente y proceder a la
8eneracion de CLC. = e
Respuesta: Para acreditar la entrega de los vales, se deberad obtener el comprobante de servicio
firmado y sellado por el personal responsable en cada una de la pagadurias del Gobierno de la Ciudad
de México, documento que deberid entregarse a la convocante para su validacién y posterior
L oo ) B S

Pregunta 6. De la respuesta a la 42 pregunta de Servicios Broxel, es muy importante aclarar que la
convocante debe velar entregas y el uso correcto de los recursos del trabajador, asi mismo es inherente
al proceso y logistica de reposicién de tarjetas en caso de robo o extravio como lo mandan las reglas de
operacién del Banco de México y circulares de la Comisién Nacional Bancaria § de Valores que rigen &
cualquier emisor de tarjetas en México lo cual incluye los vales electronicos, -l--------eeemmeeemmmmmmmommeme-
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Respuesta: La convocante al contratar al emisor de vales (papel o electrénicos) esti garantizando la
entrega oportuna de recursos al trabajador, por lo que en caso de robo o extravio, el proveedor
adjudicado debera cumplir con las reglas de operacién del Banco de México y circulares de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, que rigen a cualquier emisor de tarjetas en México, como lo precisa en
su pregunta. En este sentido la convocante estd vigilando y salvaguardando los derechos laborales de
sus trabajadores al establecer las condiciones de entrega de los vales en las pagadurias autorizadas.----

Pregunta 7. Derivado de su respuesta a la ler pregunta de Servicios Broxel, se entender4 que se debe
usar cualquiera de las 4 marcas de aceptacién: Visa, Master Card, American Express, Carnet. Es
correcta nuestra apreciacion. ===s=sss----cmmmeoemcmnoee o

- i f

Respuesta: No es correcta su apreciacién, en caso de tarjetas el licitante ofertara las mismas de acuerdo
a la tarjeta con la que cuente debiendo tener una banda y NIP y/o Chip; sin embargo, se deja abierto
para que cada licitante realice su propuesta, apegandose al disefio presentado de la imagen
institucional, y cumplan con la totalidad de los requisitos establecidos en las bases, sus anexos y la
presente Junta de Aclaraciones. Es decir, quedard a cargo del licitante el uso de la tecnologia y
m}éanismo de autentificacién y seguridad. Ello por no tratarse de una tarjeta de débito y/o crédito ----

El licitante Dispersiones Sociales de México S.A.P.I. de C.V,, presenta 2 preguntas adicionales que se
resuelve de acuerdo con lo siguiente: --

Pregunta 1. En relacién con la pregunta 3 de mi representada, pagina 38, Anexo Uno, numeral 1.7\\

|
reitero que la certificacién que otorga el SAT como emisor autorizado de vales electrénicos es
suficiente para acreditar su capacidad y experiencia en dicha actividad, tanto técnica como
operativamente. El incluir una restriccién relacionada con tiempo restringe la libre participacién y
libre competencia, en el proceso licitatorio abierto, publico y transparente. Por lo anterior solicito
amable y respetuosamente a la convocante, elimine la restriccién de antigiiedad de 1 afio. En caso de
ser negativa su respuesta solicito se explique por qué no es suficiente la autorizacién y certificacién de
la autoridad competente. =

Respuesta: Se acepta su propuesta, el licitante deberd cumplir con los requisitos establecidos en la e
bases de licitacién y lo asentado en la presente acta, es decir acreditar la experiencia minima de 1 afio
en la expedicién de vales o presentar certificacién emitida por el SAT vigente, asi como el resto de

requisitos solicitados en las bases. La presente respuesta ser4 la que prevalecera para que los licitantes
la consideren en su propuesta técnica. ---- S

Pregunta 2. Respecto a la pregunta 4 de mi representada, en la respuesta dada inicialmente por la
convocante se manifesté que era enunciativo y no limitativo. Hago la precisién de la seguridad de
utilizar banda y NIP (nimero de identificacién personal) es suficiente para garantizar y evitar el mal .
uso. Ademés de que el emisor es responsable por la autorizacién de transacciones y garantiza al [

trabajador que siempre y cuando no comparta su NIP, existe total seguridad. Solicito se permita que \’/k\f

cada participante utilice la tecnologia de que dispone sin limitar los mecanismos de autenticacién. En

caso contrario solicito se explique por qué razén una tecnologia hoy utilizada en la industria de medios
de pago probada y funcionando, es descartada. -- 5 /

Respuesta: El licitante deberd cumplir con los requisitos establecidégfen las bases de licitacidn, sus
anexos sentado en la presente acta. Adicionglmente podra pregentar las especificaciones técnicas
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propias de los bienes que oferta, ya que los requisitos establecidos tienen el cardcter de minimos, por
lo que podra ofertar tarjeta con banda y NIP, siendo responsable por el mal uso que se dé a la misma,
por lo que cada participante podrd usar de la tecnologia que dispone sin limitar los mecanismos de
autentificacion. La presente respuesta serd la que prevaleceré para que los licitantes la consideren en
SU PrOPUESTA L CII R, = e e e

El licitante Efectivale, S. de R.L. de C.V., presenta 1 pregunta adicional que se resuelve de acuerdo con lo
siguiente: ------- e e e e

3 ; Pregunta 1. 2.4 Plazo y condiciones de entrega. Con respecto a este punto indicamos a la convocante
que para emitir un vale de papel especial se necesitan al menos de 45 dfas para el disefio, emisién yla

entrega. Efectivale tiene 30 afios en el mercado y cuenta con toda la experiencia en vale de papel

despensa y atn con nuevas tecnologfas y nuevos procesos no es posible cumplir con los tiempos de
entrega indicados es estas bases, esto solo se puede cumplir si se tiene el disefio especial y sobre todo
el fallo con el suficiente tiempo de anticipacién. Solicitamos amablemente a la convocante que otorgue

el tiempo suficiente para cumplir con la entrega. -- - e

Respuesta: No se acepta la propuesta con la aclaracion de que el tiempo otorgado obedece a que es una
prestacion laboral y cuyos plazos fueron indicados en los “Lineamientos por medio de los cuales se
otorga el Estimulo de Fin de Afio, (vales) ejercicio 2019” y el Acuerdo por el que se modifican los
Lineamientos por medio de los cuales se otorga el estimulo de fin de afio (vales) ejercicio 2019,
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, los dias 04 y 08 de noviembre de 2019,
TS PO O VAT N~ mm o e i

Una vez concluida la lectura de los cuestionamientos adicionales, se pregunta nuevamente a los
licitantes si existen mas dudas relacionadas con las respuestas otorgadas por la convocante, a lo que
contestaron negativamente, por lo que se procede a dar por concluida esta primera y tinica Junta de
Aclaraciones, y que el contenido de la presente acta pasa a formar parte integrante de las bases de la

presente licitacién por lo que los licitantes deberdn considerarlo para la elaboracién de sus respectivas ,
Propuestas, ---------mmmmmmememmeeeeeeee -- -—-- - A e e R R

Finalmente se recibid escrito libre por parte del licitante Si Vale México, S.A. de C.V. y que atento a sus
manifestaciones se precisa que se ha actuado conforme a lo establecido en el numeral 8.1 de las bases
de forma fundada y motivada se indica que de acuerdo con el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones
para el Distrito Federal, la presente junta de aclaraciones de bases es el momento adecuado para
realizar las adecuaciones o modificaciones inherentes a las bases. Aunado a que la Circular Uno 2019,
numeral 5.4.1 establece claramente la posibilidad de la convocante de establecer los requisitos
conducentes en cada procedimiento y en el actuar del drea técnica se han respetado los extremos
legales Indicados. == msmm oo e

En tanto el Titular del Organo Interno de Control en la Secretarfa de Administracién y Finanzas
manifest6 que Con fundamento en los articulos 28, fracciones XVI y XXXIV de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México y 136, fraccién XXIV del Reglamento
Interior del Poder Ejecutivo de la Administracién Piiblica de la Ciudad de México, se hace constar que
'\ la presencia de los representantes del Organo Interno de Control en la Secyetaria de Administracién y
Finanzas, tiene como finalidad verificar que la celebracién de este agfo se realice cor_11forme ala
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normatividad vigente, por consiguiente, no avala el contenido de la informacién, anilisis de las
propuestas, asi como tampoco los términos del fallo que, en su caso, se emita, solicitando a la
\ convocante que se apegue a lo sefialado en el articulo 33, fraccién XVIII de la Ley de Adquisiciones para
el Distrito Federal y Circular Uno 2019, numeral 5.4.1., fraccion 11, =---=----emmmommmmeommmm e

FECHA Y HORARIO PARA LLEVAR A CABO EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE LAS
§2:10):01) oty V-

De conformidad con lo sefialado en el articulo 41 fraccién II del Reglamento de la Ley de Adquisiciones
para el Distrito Federal y numeral 8.2 de las bases de la presente licitacién, se informa a los asistentes
que el Acto de Presentacién y Apertura de la Propuesta, se llevard a cabo el préximo dia 25 de
noviembre de 2019, a las 10:30 horas, en esta misma sala, solicitando a los participantes e interesados
su puntual asistencia, por lo que se sugiere registren su asistencia 30 minutos antes del horario
indicado, ya que iniciado el evento no se permitira el acceso.

CONCLUSION DEL ACTO. - -

No habiendo otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las 20:50 horas del dia de su
inicio, firmandola de conformidad al margen y al calce todos los que en este acto intervinieron y
haciendo entrega de una copia digitalizada a cada uno para constancia legal correspondiente, ------------

POR LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

Nombre y Cargo

Mtra. Yesica Luna Espino
| Directora General de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Lic. Javier Moncayo Pifia
Director Ejecutivo de Adquisiciones de Bienes y Servicios.

Lic. Francisca Guadalupe Perales Vilchis
Subdirectora de Compras Consolidadas.

Lic. Adolfo Vidal Pasaran
Jefe rd'-_e Unidad Departamental de Licitaciones.
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POR EL AREA TECNICA CONSOLIDADORA

Nombre y Cargo Firma r

Lic. Sergio Antonio Lopez Montecino
Director General de Administracion de Personal

Ing. Alejandro Arévalo Cardoso
Director Ejecutivo de Administracibn de Personal y|=
Unindmina.

Mtra. Perla Marina Alexander Enriquez
Directora de Atencidn y Control de Asuntos Laborales

Lic. Ilse Adriana Ruiz Hernandez

Jefa de Unidad Departamental de Prestaciones y
Compensaciones
POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL
. Nombre y Cargo Fi
Lic. Daniel Hernandez Ramirez \‘\\
Titular del Organo Interno de Control en la Secretarfa de

Administracién y Finanzas

Lic. Jorge Jahaziel Pérez Lépez,
JUD de Auditorfa Operativa Administrativa y Control Interno “C”. S

POR LA CONTRALORIA CIUDADANA (/

Nombrey Cargo

Mario Castillo Pérez
Contralor Ciudadano.

POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
= __Nombre y Cargo Firma
Sandra Luz Verdiguel e ‘
!

_Representante de Policia Bancaria e Industrial

Alma Delia Segura Godinez C‘lﬂﬁm %

Representante de Secretaria de Obras y Servicios i
) o / \
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Rocio Judrez Garcia
Representante de Servicios de Salud

Nombrely Carpols - wiis- Sies onin i ettt THiImalrbe e snt

Yulic Barrientos Zamudio
Representante de Secretaria de Turismo

Arturo Odavachian Vi]lega-s
. Representante de Secretaria de Turismo

' Clemente Carrillo Avila
Representante de Instituto de Vivienda

Verénica Aupart Lozano
Representante de Alcaldia Miguel Hidalgo

Alejandro Sanchez Guil Eliem

_Representante de Procuraduria Social

Cynthia Belén Hernandez Cano
Representante de Heroico Cuerpo de Bomberos

David Loépez Flores
Representante de Alcaldia Magdalena Contreras

Luis Andrés Sanchez Rodriguez
Representante de Régimen de Proteccién Social en Salud

Mauricio Girén Avifia

Representante de Sistema de Aguas

Gustavo Mafién Mendoza
| Representante de Policia Auxiliar de la CDMX

Victor Javier Martinez Trujillo
Representante de Policia Bancaria e Industrial

Oswaldo Emmanuel Salazar Sanchez
Representante de Alcaldia Alvaro Obregén
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Nombre y Cargo . Firma
Maria de los Angeles Arellano Sanchez P
Representante de Secretaria de la Contraloria General
e

Nora Castillo Garcia

Representante de Secretaria de Administracion y Finanzas

Eduardo Martinez Mendoza

Representante de Planta Productora de Mezclas Asfalticas

Yazmin Roxana Lozano Mendoza

Representante de Fondo para el Desarrollo Social

Mayra Fabiola Lépez Arreola

Representante de Red de Transporte de Pasajeros de la CDMX

William Celio Robles

Representante de Alcaldia Alvaro Obregén

Miguel Angel Lépez Garcia
Representante de Sistema de Aguas

Sergio Medina Acatitla

Representante de Fideicomiso de Educacién Garantizada

Diana Nava Mucifio

Representante de la Secretarfa de Administracién y Finanzas

Jorge Alberto Avalos Villada

Representante de Servicio de Trasportes Eléctricos.

POR LOS LICITANTES

Nombre y Caréo

Claudia Flores Avila

Representante de Toka Internacional, S.A.P.1. de C.V.

David Garcia Aguirre

Representante-de Efectivale, S. de R.L. de C.V.
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Nombre v Caféa e

| José Marcos Chéavez Valencia
Representante de Edenred México, S.A. de C.V.

Jacqueline Duarte Garrido
Representante de Servicios Broxel, S.A.P.I de C.V.

Karlo Gerardo Garrido Siliceo Valdespino
Representante de Si Vale México, S.A. de C.V.

A

Beatriz Arcelia Ferrer Reyes
Representante de Happy Vales, S.A. de C.V.

Alejandro Zeferino Maldonado Garcia
Representante de Dispersiones Sociales de México, S.A.P.I. de C.V.

Héctor Lépez Torres
Representante de Tiendas Tiendas 3B, S.A. de C.V.

OBSERVADOR

Armando Olivera Gasca
Representante de Comercial City Fresko

OBSERVADOR







